
กรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ที่มา 

1.  เห็นชอบประเด็นการจัดท าตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ทั้ง 6 ประเด็น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2568 ได้แก่ 
1) การบริหารจัดการและอนุรักษ์ฟื้นฟูน้ าทั้งระบบ 2) การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 3) รายได้จากการท่องเท่ียว 4) รายได้ของ
ผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP 5) การลดปริมาณฝุ่นละออง PM2.5 และ 6) การยกระดับผลการประเมินสมรรถนะนักเรียนตาม
มาตรฐานสากล (PISA) รวมท้ังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนเป้าหมาย และมอบหมายให้ ก.พ.ร. พิจารณาการก าหนดตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)

2.  เห็นชอบให้ ก.พ.ร. น าตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ไปขับเคลื่อนส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชนที่จัดตั้ง
ตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะที่ไม่อยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558

3. เห็นชอบให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจน าตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ไปขับเคลื่อนหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ และส่งผลการด าเนินงานหรือผลการประเมินให้ส านักงาน ก.พ.ร. ในสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

4.  เห็นชอบให้กรมบัญชีกลางน าตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ไปขับเคลื่อนองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
เฉพาะที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 และทุนหมุนเวียนอื่นภายใต้ระบบการประเมินของกรมบัญชีกลาง และ
ส่งผลการด าเนินงานหรือผลการประเมินให้ส านักงาน ก.พ.ร. ในสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

5.  เห็นชอบให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นน าตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ไปขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และส่งผลการด าเนินงานหรือผลการประเมินให้ส านักงาน ก.พ.ร. ในสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

• ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

มติ ก.พ.ร. ครั้งที่ 2/2567 วันที่ 1 มีนาคม 2567 อยู่ระหว่างเสนอ ครม.
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ที่มา (ต่อ) 

เห็นชอบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 และให้น าเสนอคณะรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณาต่อไป 

มติ ก.พ.ร. ครั้งที่ 3/2567 วันที่ 11 มิถุนายน 2567

• กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

6.  เห็นชอบให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมน าตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) 
ไปขับเคลื่อนในมหาวิทยาลัยรัฐ (ยกเว้นสถาบันวิทยาลัยชุมชน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย
ในก ากับรัฐ (ยกเว้นสถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย) และส่งผลการด าเนินงานหรือผลการประเมินให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
ในสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

7.  เห็นชอบให้องค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 และไม่อยู่ใน
ระบบการประเมินของกรมบัญชีกลาง กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานอื่น ๆ น าตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) 
ไปขับเคลื่อนภายในหน่วยงาน และส่งผลการด าเนินงานหรือผลการประเมินให้ส านักงาน ก.พ.ร. ในสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

มติ ก.พ.ร. ครั้งที่ 2/2567 วันที่ 1 มีนาคม 2567 (ต่อ)
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กรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2567 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

1.1 Functional KPIs
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

• ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 มติคณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน (Agenda KPIs)

• ผลการด าเนินงานการบูรณาการร่วมกันภายใต้ภารกิจเดียวกัน (Joint KPIs by Function)
• ผลการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย 

กฎ หรือภารกิจในพ้ืนท่ี/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
• ผลการด าเนินงานของดัชนีช้ีวัดสากลที่วัดผลตามภารกิจของหน่วยงาน (International KPIs)

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 20)
• การสร้างนวัตกรรมในการปรบัปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการ (e-Service)
• การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน และข้อมูลที่จะ

เผยแพร่สู่หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพื่อน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data)
• การปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation)

2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
(ร้อยละ 10)

1.1 ตัวชี้วัดตามภารกิจ (Functional KPIs)

1.2  ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)
• ผลการด าเนินงานการบูรณาการร่วมกันหลายหน่วยงานตามประเด็นนโยบายส าคัญ (Joint KPIs by 

Agenda) 

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 15) เลือกจากประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
- การสร้างนวัตกรรมในการปรบัปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการ (e-Service)
- การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน และข้อมูลที่จะเผยแพร่สู่

หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพื่อน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครฐั (Open Data)
- การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data)
- การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalize 

Process) 

2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
(ร้อยละ 15)

• ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติ แผนแม่บทฯ มติ ครม. นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน 
เช่น การฟื้นฟูเศรษฐกิจ (Agenda KPI)

• ผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญที่เป็นการบูรณาการการด าเนินงานรว่มกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 

• ผลการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ

• ดัชนีช้ีวัดสากลทีว่ัดผลตามภารกิจของหน่วยงาน (International KPIs)

1.2  Joint KPIs

ปี 2566 ปี 2567
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ตัวชี้วัด

1.1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)
• ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อสั่งการรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของรัฐบาล เช่น การขับเคลื่อนงานบริการ e-Service ตามมติ

คณะรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของนายกรัฐมนตรี (Ignite Thailand) เป็นต้น
• ตัวชี้วัดจากแผนแม่บทฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ที่หน่วยงานเป็นเจ้าภาพในการขับเคลื่อนเป้าหมาย
• ตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
• ตัวชี้วัดจากแผนระดับชาติต่าง ๆ เช่น แผนระดับ 2 แผนระดับ 3 แผนงานบูรณาการ เป็นต้น
• ตัวชี้วัดภารกิจส าคัญของหน่วยงาน เช่น ตัวชี้วัดภารกิจที่ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อการพัฒนาประเทศ ตัวชี้วัดภารกิจใหม่ที่ได้จากการปรับปรุงโครงสร้าง

การแบ่งส่วนราชการ เป็นต้น
1.2 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ตามประเด็นนโยบายส าคัญ (Agenda) ตามมติคณะรัฐมนตรี
1.3 ตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบหลกั (Function KPIs) 

ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน/งานประจ า งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นท่ี/ท้องถิ่น

2.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10
2.2 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

(DG Readiness Survey) ร้อยละ 10

2.3 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน*
หมายเหตุ * การประเมินความพึงพอใจใชข้้อมลูจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

ร้อยละ 10

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)1

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)2

ร้อยละ 70

ร้อยละ 30

ร้อยละ 100

องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ก าหนดน้ าหนัก
ตามสัดส่วน
ความส าคัญ 

ตามมติ
คณะกรรมการ

ก ากับฯ



หลักการ ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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มุ่งเน้นการบูรณาการการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อสั่งการรัฐมนตรี 
แผนแม่บทฯ แผนฯ 13 และแผนระดับชาติอื่น ๆ โดยใหค้ณะกรรมการก ากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
มีบทบาทหลักในการก าหนดตัวชี้วัดและติดตามประเมินผลส่วนราชการ เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 12 แห่ง พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และส านักงาน ก.พ.ร. 
จะส่งตัวชี้วัดของส่วนราชการและผลการประเมินไปยังนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการ

11
การขับเคลื่อนเป้าหมาย
ระดับชาติ ผ่านกลไก
คณะกรรมการก ากับฯ

ก าหนดให้มี ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs) ตามมติ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการฯ ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ท่ีก าหนดจากนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อสั่งการรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของรัฐบาล แผนแม่บทฯ แผนฯ 13
แผนระดับชาติต่าง ๆ แผนงานบูรณาการ ภารกิจส าคัญของหน่วยงาน โดยเป็นตัวชี้วัดท่ีสามารถออกผลได้ในปีงบประมาณ 
ซึ่งก าหนดค่าเป้าหมายจากยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และแผนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และให้ส่วนราชการน า 
Strategic KPIs ไปก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดับกรม พร้อมน าค่าเป้าหมายไปก าหนดเป็นค่าเป้าหมายมาตรฐาน ท้ังนี้ ค่าเป้าหมายและ
น้ าหนักตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ หากไม่สามารถด าเนินการได้ 
ให้คณะกรรมการก ากับฯ ชี้แจงเหตุผลความจ าเป็นเพื่อเสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการฯ พิจารณา

33
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์
ส าคัญ (Strategic 
KPIs) 

ก าหนดให้มี ตัวชี้วัดส าหรับติดตามผลการด าเนินงาน (Monitor KPIs) ตามมติ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการฯ 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดจากแผนแม่บทฯ แผนฯ 13 และแผนระดับชาติอื่น ๆ รวมท้ังตัวชี้วัดสากลท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนราชการท่ี
ไม่สามารถออกผลได้ในปีงบประมาณหรือเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน โดยให้ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อใช้ในการติดตามผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม (ไม่ใช้ในการประเมิน) 
และให้ส่วนราชการถ่ายทอดลงสู่ตัวชี้วัดระดับกรม โดยก าหนดตัวชี้วัดทดแทน (Proxy KPIs)

22
ตัวชี้วัดส าหรับติดตาม
ผลการด าเนินงาน 
(Monitor KPIs) 

ก าหนดให้มี ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ตามประเด็นนโยบายส าคัญ (Agenda) ตามมติคณะรัฐมนตรี 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี Joint KPIs ท่ีจะขับเคลื่อน รวม 6 ประเด็น ได้แก่ 1) การบริหารจัดการและอนุรักษ์ฟื้นฟูน้ าท้ัง
ระบบ 2) การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 3) รายได้จากการท่องเท่ียว 4) รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP
5) การลดปริมาณฝุ่นละออง PM2.5 และ 6) การยกระดับผลการประเมินสมรรถนะนักเรียนตามมาตรฐานสากล (PISA) โดยให้ 
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการฯ พิจารณาตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด

44
ตัวชี้วัดขับเคลื่อน
การบูรณาการ
ร่วมกัน (Joint KPIs) 



1) ก าหนดตัวชี้วัด น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย ใน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2) ติดตาม ก ากับ และให้การสนับสนุนเพื่อให้
การด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทาง
ท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด

3) บูรณาการตัวชี้วัดขององค์การมหาชนท่ีอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวง ยกเว้นองค์การมหาชนท่ีอยู่
ภายใต้ระบบการประเมินผลตาม
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน 
พ.ศ. 2558 (กรณีคณะกรรมการก ากับการ
ประเมินผลฯ ของส่วนราชการในกระทรวง)

4) แต่งตั้งคณะท างาน หรือมอบหมายบุคคลอื่น
ใด ด าเนินการตามหน้าท่ีและอ านาจท่ีได้รับ
มอบหมายตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

5) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

หน้าที่และอ านาจ

หมายเหตุ * การพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดของส่วนราชการและจังหวัด ให้ด าเนินการผ่านการประชุมคณะกรรมการก ากับฯ ซึ่งประธานต้องมาประชุมด้วยตนเอง 
จะมอบหมายให้บุคคลอ่ืนใดมาประชุมแทนมิได้

ผู้รับการประเมิน และกลไกการประเมิน

กลไกการประเมินกลไกการประเมิน คณะกรรมการก ากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ จ านวน 42 คณะ

ประธาน* ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีหัวหน้าส่วนราชการปลัดกระทรวง

ส่วนราชการในกระทรวง ส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี
และส่วนราชการไม่สังกัดฯ 

ผู้แต่งตั้ง รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี
ท่ีก ากับส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี

รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี
ท่ีก ากับส่วนราชการรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

กรรมการ

• ประธาน ค.ต.ป. ประจ ากระทรวง
• หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม (ทุกกรม)
• ผู้อ านวยการองค์การมหาชนภายใต้

การก ากับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
• ผู้น ากลุ่ม ป.ย.ป. กระทรวง

รองประธาน
รองปลัดกระทรวง หรือรองหัวหน้าส่วนราชการ หรือรองปลัดส านักนายกรัฐมนตรี

ท่ีได้รับมอบหมายเป็นผู้น าการบริหารการเปลี่ยนแปลง (CCO)

ผู้อ านวยการส านัก/กองภายในส่วนราชการ • ประธาน ค.ต.ป. ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี
• อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์
• เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
• ผู้น ากลุ่ม/ผู้แทนกลุ่ม ป.ย.ป. ของส านักงานปลัด

ส านักนายกรัฐมนตรี

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง/ส่วนราชการฝ่ายเลขาฯ

ส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี
(สปน. กปส. สคบ.)

ผู้แทนส านักงาน ก.พ.ร. ผู้แทนส านักงบประมาณ และผู้แทนส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ผู้รับการประเมินผู้รับการประเมิน ส่วนราชการ จ านวน 163 กรม (เพิ่ม กระทรวงกลาโหม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
และศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล) 

7
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รอบและเกณฑ์การประเมิน

รอบการประเมินรอบการประเมิน ปีละ 2 รอบ

เกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วยการประเมินใน 2 ระดับ ดังนี้เกณฑ์การประเมินเกณฑ์การประเมิน

ผลการประเมินส่วนราชการค านวณจากผลรวมจากค่าคะแนนถ่วงด้วย
น้ าหนักของทุกตัวชี้วัด เต็ม 100 คะแนน โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 
3 ระดับ ดังนี้

• ระดับพอใช้ • ระดับดีมาก• ระดับดี
90.00 – 100 คะแนน60.00 – 89.99 คะแนนต่ ากว่า 60.00 คะแนน

เกณฑ์การประเมินส่วนราชการ

รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน*

50 75 100

เป้าหมายขั้นต้น เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายขั้นสูง

ค่าเป้าหมายตามแผน

หมายเหตุ การก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ฯ ท่ี ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด

การประเมินแต่ละตัวชี้วัดพิจารณาจากผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย 
3 ระดับที่ก าหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้

วิธีค านวณ
1. หากผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายขั้นต้นที่ตั้งไว้จะได้คะแนนเป็นศูนย์
2. คิดคะแนนจากการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ระหว่างผลการด าเนินงานจริงกับค่าเป้าหมาย 3 ระดับ
3. น าคะแนนท่ีได้ถ่วงด้วยน้ าหนักตัวชี้วัดจะเป็นคะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ

เกณฑ์การประเมินระดับตัวชี้วัด

หมายเหตุ: * ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งผลการประเมินฯ รอบ 12 เดือน ไปยังรัฐมนตรีว่าการ รองนายกรัฐมนตรี 
และนายกรัฐมนตรี ท้ังนี้ โดยเร่ิมตั้งแต่การประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

1 ต.ค. 67 30 ก.ย. 6831 มี.ค. 68
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เป็นแนวทางการด าเนินงานให้เพื่อให้ส่วนราชการและจังหวัดน าไปใช้ในการเสนอขอปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัด และเพื่อให้
คณะกรรมการก ากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และคณะกรรมการก ากับการประเมินผลฯ ของจังหวัด น าไปใช้เป็น
แนวทางในการพิจารณาความเหมาะสมของการปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัด ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้

2. คณะกรรมการก ากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และคณะกรรมการก ากับ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด พิจารณาปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดฯ โดยด าเนินการ
ผ่านการประชุมคณะกรรมการก ากับฯ ซึ่งต้องมีผู้แทนจากส านักงบประมาณ ส านักงาน ก.พ.ร. และ
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เข้าร่วมประชุมด้วย

3. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการก ากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ จัดท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณา
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการก ากับฯ ตามข้อ 2. ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากพ้นเวลาดังกล่าว ส านักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณาการปรับเปลี่ยน
รายละเอียดตัวชี้วัด

หลักเกณฑ์การปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1. ส่วนราชการและจังหวัดสามารถขอปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน หากการด าเนินงานตามตัวชี้วัดได้รับผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น

1.1 สถานการณ์ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ โรคระบาดรนุแรง โรคอุบัติใหม่ ที่ไม่ได้มีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า
1.2 การเปลี่ยนแปลงนโยบายรฐับาล
1.3 หน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัดสากลยกเลิกหรือปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัด
1.4 ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณหรือได้รบังบประมาณล่าช้าอย่างน้อย 6 เดือน
1.5 คณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการระดับชาติที่เกี่ยวข้องมีมติให้ปรับเป้าหมาย แผนการด าเนินงาน หรือรายละเอียดอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัด

การปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และการให้ข้อเสนอแนะเพื่อส่งสัญญาณล่วงหน้า (Early Warning)
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จากหลักเกณฑ์การปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดฯ คณะกรรมการก ากับฯ ต้องพิจารณาความเหมาะสมในการปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ตามแนวทาง ดังต่อไปนี้

1. การปรับเปลี่ยนค่าเป้าหมายต้องไม่เป็นการน าผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นแล้วมาก าหนดเป็นค่าเป้าหมายใหม่เพื่อให้มีผลการประเมินดีขึ้น
2. หากเห็นควรให้ยกเลิกตัวชี้วัด ใหน้ าน้ าหนักของตัวชี้วัดนั้นไปกระจายลงตัวชี้วัดอื่นตามสัดส่วนความส าคัญของแต่ละตัวชี้วัด
3. ไม่ก าหนดตัวชี้วัดทดแทนหรือตัวชี้วัดใหม่ระหว่างปี เนื่องจากไม่ได้มีการพิจารณาตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ
4. การปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์ค่าเป้าหมาย แผนการด าเนินงาน/กิจกรรม ที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนวิธีการหรือแนวทางการด าเนินงานที่เป็นการบริหารจัดการ

ภายในของส่วนราชการ หรือเกิดจากความล่าช้าในการด าเนินงาน อันเนื่องมาจากการบริหารโครงการที่ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ไม่ได้เป็นเหตุจากปัจจัยภายนอก
ที่ไม่สามารถควบคุมได้

รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

1 ต.ค. 30 ก.ย.31 มี.ค.

ขอปรับเปลี่ยน
รายละเอียดตัวชี้วัดภายใน ก.พ. ขอปรับเปลี่ยน

รายละเอียดตัวชี้วัดภายใน ก.ค.

Early Warning ภายใน มิ.ย. (ถ้ามี)

การปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และการให้ข้อเสนอแนะเพื่อส่งสัญญาณล่วงหน้า (Early Warning) (ต่อ)

การให้ข้อเสนอแนะเพื่อส่งสัญญาณล่วงหน้า (Early Warning) 
ในกรณีที่การด าเนินการตามตัวชี้วัดมีแนวโน้มไม่เป็นตามเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบายรัฐบาลและแผนระดับชาติอย่างมีนัยยะ
ส าคัญ ส านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งข้อมูลเพื่อส่งสัญญาณล่วงหน้า (Early Warning) ไปยังนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ และคณะกรรมการก ากับ
การประเมินผลฯ ของส่วนราชการ (ถ้าม)ี



การเชื่อมโยงผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการกับการประเมินผู้บรหิารสว่นราชการ
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• งาน Agenda เช่น งานตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติ
อื่น ๆ งานตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
(ท้ังตัวช้ีวัดเด่ียวและตัวช้ีวัดร่วม)

• งาน Function เช่น งานตามภารกิจขององค์กร ท้ังท่ีเป็น
ตัวช้ีวัดเด่ียวหรือตัวช้ีวัดร่วม

• งาน Area (จังหวัด) เช่น งานตามภารกิจภายในพ้ืนท่ีภูมิภาค 
จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 

• มิติ Potential เช่น Digital, PMQA

1. Agenda และ Function 

2. Urgency/assigned tasks (0 - 1 ตัว)

น ้าหนัก 40-70%

70%

น ้าหนัก 0-30%
• งานเร่งด่วน เช่น การแก้ปัญหาภัยพิบัติ
• งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษในช่วง
ระหว่างรอบการประเมิน

Performance

Competency 30%

• การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน
• การเรียนรู้และพัฒนา
• การปฏิรูป / ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต
• การรักษาวินัย คุณธรรมและจริยธรรม

การประเมินผู้บริหาร

น าผลการประเมินส่วนราชการและจังหวัดไปเป็นผลการประเมินผู้บริหารตามหลักเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
(ตามมติคณะรัฐมนตรี 14 กันยายน 2564 และหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ 1024/ว 1 ลงวันที่ 20 มกราคม 2565)

ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด

1 ตุลาคม – 31 มีนาคม

รอบการประเมิน 12 เดือน

1 ตุลาคม – 30 กันยายน

รอบที่ 1 รอบที่ 21 ตุลาคม – 31 มีนาคม 1 เมษายน – 30 กันยายน

2.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10
2.2 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey) ร้อยละ 10
2.3 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน ร้อยละ 10

1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) ร้อยละ 70

2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) ร้อยละ 30

ตัวชี้วัด ส่วนราชการ
1.1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)

• ตัวช้ีวัดตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 
ข้อสั่งการรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของรัฐบาล

• ตัวช้ีวัดจากแผนแม่บทฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13
• ตัวช้ีวัดสากล
• ตัวช้ีวัดจากแผนระดับชาติต่าง ๆ
• ตัวช้ีวัดภารกิจส าคัญของหน่วยงาน

1.2 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)
1.3 ตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบหลัก (Function KPIs)

ตัวชี้วัด จังหวัด
1.1 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)
• ผลการด าเนินงานการบูรณาการรว่มกันหลายหน่วยงาน 

ตามประเด็นนโยบายส าคัญ (Joint KPIs by Agenda) 
1.2 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการพัฒนาระดับพ้ืนที่ (Function KPIs)  

1.2.1 นโยบายเร่งด่วนของกระทรวงมหาดไทย 
(Agenda) (ร้อยละ 10) (บังคับ)

1.2.2 การบูรณาการร่วมกันภายใต้ภารกิจเดียวกัน
ระหว่างส่วนราชการและจังหวัด (Joint KPIs 
by Function) 

1.2.3 การพัฒนาพ้ืนที่ (Area KPIs) ตามแผนพัฒนา
ของจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด

รอบการประเมิน 6 เดือน
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องค์ประกอบที่ 1
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
(ร้อยละ 70)

4.1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคญั (Strategic KPIs)
4.2 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)
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องค์ประกอบการประเมิน

1. การบริหารจัดการและอนุรักษฟ์ื้นฟูน้ าทั้งระบบ
2. การลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
3. รายได้จากการท่องเที่ยว
4. รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP 
5. การลดปริมาณฝุ่นละออง PM2.5
6. การยกระดับผลการประเมินสมรรถนะนักเรียนตามมาตรฐานสากล (PISA)

Joint KPIs (ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน)

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการฯ องค์ประกอบที่ 1 Performance Base พิจารณาความเชื่อมโยงจาก Strategic KPIs 
และ Joint KPIs เป็นล าดับแรก

ตัวชี้วัด

1.1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)
• ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อสั่งการรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของรัฐบาล 

เช่น การขับเคลื่อนงานบริการ e-Service ตามมติคณะรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของ
นายกรัฐมนตรี (Ignite Thailand) เป็นต้น

• ตัวชี้วัดจากแผนแม่บทฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ที่หน่วยงานเป็นเจ้าภาพในการขับเคลื่อนเป้าหมาย
• ตัวชี้วัดสากลที่เก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
• ตัวชี้วัดจากแผนระดับชาติต่าง ๆ เช่น แผนระดับ 2 แผนระดับ 3 แผนงานบูรณาการ เป็นต้น
• ตัวชี้วัดภารกิจส าคัญของหน่วยงาน เช่น ตัวชี้วัดภารกิจที่ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อการพัฒนา

ประเทศ ตัวชี้วัดภารกิจใหม่ที่ได้จากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ เป็นต้น
1.2 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ตามประเด็นนโยบายส าคัญ (Agenda) 

ตามมติคณะรัฐมนตรี
1.3 ตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบหลกั (Function KPIs) 

ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน/งานประจ า งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นท่ี/ท้องถิ่น

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)1 ร้อยละ 70

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

Strategic KPIs (ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ)

• ก าหนดจากนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อสั่งการรัฐมนตรี แถลงการณ์
นโยบายของรัฐบาล แผนแม่บทฯ แผนฯ 13 แผนระดบัชาตติา่ง ๆ  แผนงานบรูณาการ 
ภารกิจส าคัญของหน่วยงาน 

• ออกผลได้ในปีงบประมาณ 
• ให้ส่วนราชการน า Strategic KPIs ไปก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดบักรม พร้อมน า

ค่าเป้าหมายไปก าหนดเปน็คา่เปา้หมายมาตรฐาน หากไม่สามารถด าเนินการได ้
ให้คณะกรรมการก ากบัฯ ชี้แจงเหตุผลความจ าเป็น

1.1

1.2

มติ อ.ก.พ.ร.ฯ

มติ ครม.



ตัวชี้วัด
1.1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)

• ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อสั่งการรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของรัฐบาล 
เช่น การขับเคลื่อนงานบริการ e-Service ตามมติคณะรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของ
นายกรัฐมนตรี (Ignite Thailand) เป็นต้น

• ตัวชี้วัดจากแผนแม่บทฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ที่หน่วยงานเป็นเจ้าภาพในการขับเคลื่อนเป้าหมาย
• ตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
• ตัวชี้วัดจากแผนระดับชาติต่าง ๆ เช่น แผนระดับ 2 แผนระดับ 3 แผนงานบูรณาการ เป็นต้น
• ตัวชี้วัดภารกิจส าคัญของหน่วยงาน เช่น ตัวชี้วัดภารกิจที่ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อการพัฒนา

ประเทศ ตัวชี้วัดภารกิจใหม่ท่ีได้จากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ เป็นต้น
1.2 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ตามประเด็นนโยบายส าคัญ 

(Agenda) ตามมติคณะรัฐมนตรี
1.3 ตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบหลกั (Function KPIs) 

ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน/งานประจ า งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นท่ี/ท้องถิ่น

2.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10
2.2 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

(DG Readiness Survey) ร้อยละ 10

2.3 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน*
หมายเหตุ * การประเมินความพึงพอใจใชข้้อมลูจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

ร้อยละ 10

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)1

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)2

ร้อยละ 70

ร้อยละ 30

ร้อยละ 100
14

การก าหนด Strategic KPIs เป็นตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ 
(Strategic KPIs)

มติ อ.ก.พ.ร.ฯ



ตัวชี้วัด
1.1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)

• ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อสั่งการรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของรัฐบาล 
เช่น การขับเคลื่อนงานบริการ e-Service ตามมติคณะรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของ
นายกรัฐมนตรี (Ignite Thailand) เป็นต้น

• ตัวชี้วัดจากแผนแม่บทฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ที่หน่วยงานเป็นเจ้าภาพในการขับเคลื่อนเป้าหมาย
• ตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
• ตัวชี้วัดจากแผนระดับชาติต่าง ๆ เช่น แผนระดับ 2 แผนระดับ 3 แผนงานบูรณาการ เป็นต้น
• ตัวชี้วัดภารกิจส าคัญของหน่วยงาน เช่น ตัวชี้วัดภารกิจที่ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อการพัฒนา

ประเทศ ตัวชี้วัดภารกิจใหม่ท่ีได้จากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ เป็นต้น
1.2 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ตามประเด็นนโยบายส าคัญ 

(Agenda) ตามมติคณะรัฐมนตรี
1.3 ตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบหลกั (Function KPIs) 

ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน/งานประจ า งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นท่ี/ท้องถิ่น

2.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10
2.2 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

(DG Readiness Survey) ร้อยละ 10

2.3 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน*
หมายเหตุ * การประเมินความพึงพอใจใชข้้อมลูจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

ร้อยละ 10

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)1

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)2

ร้อยละ 70

ร้อยละ 30

ร้อยละ 100
15

การก าหนด Joint KPIs เป็นตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน
(Joint KPIs)

มติ ครม.
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ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดประชุมชี้แจงเกณฑ์การประเมินของตัวชี้วัดในองค์ประกอบที่ 2 ประมาณเดือนตุลาคม 2567

3.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 10)
3.2 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey) (ร้อยละ 10)
3.3 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน* (ร้อยละ 10)

หมายเหตุ * การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)

องค์ประกอบที่ 2
การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
(ร้อยละ 30)
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