
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครั้งที่ 2

วันที่ 12 กันยายน 2567 เวลา 13.30 น.
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

กองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. 
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ก าหนดการชี้แจง

ภาพรวมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
โดย นางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ ผู้อ านวยการกองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.

1

2 แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
โดย นางขนิษฐา งามวงศ์สถิต ผู้อ านวยการกองนวัตกรรมบริการภาครัฐ ส านักงาน ก.พ.ร.

3 แนวทางการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey)
โดย ดร. ธนกร ลิ้มศรัณย์ นักวิจัยอาวุโส ส่วนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ฝ่ายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

4 แนวทางการประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน
โดย นางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ ผู้อ านวยการกองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.

แบบฟอร์ม (KPI Template) เพื่อใช้ในการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด
โดย นางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ ผู้อ านวยการกองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.

6

5 ตัวช้ีวัดส าหรับการขับเคลื่อนตามแนวทางการผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการให้บริการ (e-Service) 
โดย นางสาวนิชา สาทรกิจ ผู้อ านวยการกองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ส านักงาน ก.พ.ร.
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ภาพรวมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

1

โดย  นางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ 
ผู้อ านวยการกองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.



ภายใน 18 ต.ค.

ภายใน 28 ก.พ. ภายใน 31 ก.ค. ภายใน 30 ก.ย.

แจ้งตัวชี้วัดการประเมินผลฯ 
ปี 2568 ให้คณะกรรมการก ากับฯ 
และ รมต. เพ่ือใช้ในการก ากับ

รับทราบและพิจารณา
การปรับเปลี่ยนรายละเอียด
ตัวชี้วัดระดับกรม ปี 2568

ตรวจประเมิน ปี 2568 รอบ 6 เดือน และ
ส่งผลการประเมินแก่ส่วนราชการ และ
ส านักงาน ก.พ.

แจ้ง Early Warning ปี 2568
และชี้แจงกรอบการประเมินฯ ปี 2569

ตรวจประเมิน ปี 2568 รอบ 12 เดือน 
และส่งผลการประเมินให้ส่วนราชการ 
และส านักงาน ก.พ.

สรุปผลการ
ประเมิน 
ปี 2568
เสนอ นรม. 
รนม. รมต. 
คณะกรรมการ
ก ากับฯ

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. -
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. - เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.- ธ.ค.

กระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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จัดประชุมคณะกรรมการก ากับฯ 
เพื่อติดตามความก้าวหน้าและพิจารณา 
การปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวช้ีวัดระดับกรม 
ปี 2568 รอบ 6 เดือน (ถ้ามี) และแจ้งผลแก่
ส านักงาน ก.พ.ร.

รายงานผลตัวชี้วัดระดับกรม ปี 2567 
รอบ 12 เดือน ผ่านระบบ e – SAR

จัดประชุมคณะกรรมการก ากับฯ
- รับทราบ กรอบการประเมินฯ ปี 2569
- รับทราบ Strategic KPIs และ 

Monitor KPIs ปี 2569
- รับทราบ Early Warning ปี 2568 (ถ้ามี)
- พิจารณา การปรับเปลี่ยนรายละเอียด

ตัวช้ีวัดระดับกรม ปี 2568 รอบ 12 เดือน 
(ถ้ามี) และแจ้งผลแก่ส านักงาน ก.พ.ร.

จัดประชุมคณะกรรมการก ากับฯ 
เพ่ือพิจารณาตัวช้ีวัดระดับกรม ปี 2568 
และจัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร.

ตรวจประเมิน ปี 2567 รอบ 12 เดือน 
ส่งผลการประเมินให้ส่วนราชการ 
และส านักงาน ก.พ.

สรุปผลการประเมิน ปี 2567
เสนอ นรม. รนม. รมต. 
คณะกรรมการก ากับฯ

จัดประชุมคณะกรรมการก ากับฯ 
เพื่อพิจารณาตัวช้ีวัดระดับกรม ปี 2569 
และจัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร.

หมายเหตุ: 
ใน 1 ปีงบประมาณควรจัดประชุม
คณะกรรมการก ากบัฯ อย่างน้อย 3 ครั้ง

รายงานผลตัวชี้วัดระดับกรม 
ปี 2568 รอบ 6 เดือน 
ผ่านระบบ e - SAR

รายงานผลตัวชี้วัดระดับกรม 
ปี 2568 รอบ 12 เดือน 
ผ่านระบบ e - SAR

คณะกรรมการก ากับฯ

แจ้งตัวชี้วัดการประเมินผลฯ 
ปี 2569 ให้คณะกรรมการก ากับฯ 
และ รมต. เพ่ือใช้ในการก ากับ

4

ชี้แจงกรอบการประเมินฯ ปี 2568
ครั้งที่ 2 ให้ส่วนราชการ  
(12 ก.ย. 67)

แจ้งเพ่ิมเติม:
• ทบทวนรายละเอียดตัวช้ีวัดให้

สอดคล้องกับนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี

• พิจารณาเพิ่มตัวช้ีวัด SKPIs 
(e-Service) ส าหรับส่วนราชการที่
ขับเคลื่อนการให้บริการ

ภายใน 15 ต.ค.
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ตัวชี้วัด

1.1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)
• ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อสั่งการรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของรัฐบาล เช่น การขับเคลื่อนงานบริการ e-Service ตามมติ

คณะรัฐมนตรี แถลงการณ์นโยบายของนายกรัฐมนตรี (Ignite Thailand) เป็นต้น
• ตัวชี้วัดจากแผนแม่บทฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ที่หน่วยงานเป็นเจ้าภาพในการขับเคลื่อนเป้าหมาย
• ตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
• ตัวชี้วัดจากแผนระดับชาติต่าง ๆ เช่น แผนระดับ 2 แผนระดับ 3 แผนงานบูรณาการ เป็นต้น
• ตัวชี้วัดภารกิจส าคัญของหน่วยงาน เช่น ตัวชี้วัดภารกิจที่ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อการพัฒนาประเทศ ตัวชี้วัดภารกิจใหม่ที่ได้จากการปรับปรุง

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ เป็นต้น
• การขับเคลื่อนตามแนวทางการผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการให้บริการ (e-Service)

1.2 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ตามประเด็นนโยบายส าคัญ (Agenda) ตามมติคณะรัฐมนตรี
1.3 ตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบหลกั (Function KPIs) 

ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานประจ า งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพ้ืนที่/ท้องถิ่น

ร้อยละ X

ร้อยละ X
ร้อยละ X
ร้อยละ X
ร้อยละ X

ร้อยละ 0 - 10
ร้อยละ X
ร้อยละ X

2.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10
2.2 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

(DG Readiness Survey) ร้อยละ 10

2.3 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน*
หมายเหตุ * การประเมินความพึงพอใจใชข้้อมลูจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

ร้อยละ 10

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)1

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)2

ร้อยละ 70

ร้อยละ 30

ร้อยละ 100

องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ก าหนดน้ าหนัก
ตามสัดส่วน
ความส าคัญ 

ตามมติ
คณะกรรมการ

ก ากับฯ

(มติ อ.ก.พ.ร. ครั้งที่ 6/2567 วันที่ 23 สิงหาคม 2567)



รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหรอืติดตอ่ราชการดว้ยตนเอง (EIT-Public) 
รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหรือติดต่อราชการดว้ยผูป้ระเมินจดัเก็บขอ้มลู (EIT Survey)

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)

การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน*

การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey)

ตัวชี้วัดที่ 1 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
               (PMQA 4.0) 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหนว่ยงานภาครัฐของประเทศไทย
ตัวชี้วัดที่ 3 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

ตัวชี้วัดที่ 4 คะแนน EIT Public 
ตัวชี้วัดที่ 5 คะแนน EIT Survey *การประเมินความพงึพอใจโดยใช้ขอ้มลูจากผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรูข้องผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

2.1

2.2

2.3

6
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6. คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10
7. ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ร้อยละ 5
8. คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ร้อยละ 5
9.   คะแนน EIT Public ร้อยละ 5
10. คะแนน EIT Survey ร้อยละ 5

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)1

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)2 ร้อยละ 30

ร้อยละ 100

องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ก าหนดน้ าหนัก
ตามสัดส่วน
ความส าคัญ 

ตามมติ
คณะกรรมการ

ก ากับฯ

ตัวชี้วัด
1.1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)

1. ร้อยละ................................................................... ร้อยละ 20

2. สัดส่วนของ........................................................... ร้อยละ 15

3. ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) ร้อยละ 10

1.2 ตัวช้ีวัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ตามประเด็นนโยบายส าคัญ (Agenda) ตามมติคณะรัฐมนตรี

4. ระดับความส าเร็จ.................................................. ร้อยละ 15

1.3 ตัวช้ีวัดตามภารกิจพื้นฐาน/งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Function KPIs)

5. จ านวน............................................................ ร้อยละ 10

ตัวอย่าง

ร้อยละ 70



แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0)

ตัวช้ีวัดที่ 1 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

2

โดย  นางขนิษฐา งามวงศ์สถิต 
ผู้อ านวยการกองนวัตกรรมบริการภาครัฐ ส านักงาน ก.พ.ร.
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การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ตัวชี้วัด: คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
น้ าหนัก: ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย: • เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างยั่งยืน 
• พิจารณาจาก ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จากส านักงาน ก.พ.ร. โดยใช้กรอบการประเมินของ 

PMQA 4.0 (ฉบับปรับปรุง ปี 2567)

หมวด 1   การน าองค์การ
หมวด 2   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 3   การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมวด 4   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด 5   การมุ่งเน้นบุคลากร
หมวด 6   การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
หมวด 7   ผลลัพธ์การด าเนินการ

ขั้นตอนการประเมิน PMQA 4.0

ขั้นตอนที่ 1 หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเอง

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการรายงานผล

ขั้นตอนที่ 3 ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศผลการประเมินสถานะ
ของหน่วยงาน
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ระบบราชการ 4.0

o การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน (Digitalization) 
o การคิดค้น/น านวัตกรรมมาใช้ในการยกระดับการท างาน/งานบริการ (Innovation)
o การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง (Workforce capability) 
o กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ (Problem solving) 
o ความคล่องตัวในการท างาน (Agility) 

o การตอบสนองความต้องการอย่างทนัทว่งที (Responsiveness)
o การใช้ความต้องการของประชาชนเป็นตัวขบัเคลื่อนการท างาน (Demand driven)
o การเข้าถึงบริการสาธารณะ (Public accessibility)
o การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชน (Result oriented) 
o การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น (Service improvement)
o การออกแบบงานบริการระดับบุคคล (Service personalization)
o การสร้างความผาสุกให้กับภาคประชาชน (Happy citizen) 

o การคิดเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic thinking)
o การเปิดเผยข้อมูลโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ (Public data accessibility)
o การแบ่งปันข้อมลูของส่วนราชการ (Public shared service)
o การลดต้นทุนในการเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั (Cost competitiveness) 
o การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ (End to end process driven)
o ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส (Public accountability & transparency)

ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 

ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

ปัจจัยความส าเรจ็ 3 ประการ: 
Collaboration 

การสานพลังระหว่าง
ภาครัฐและภาคอ่ืน ๆ

Innovation
การสร้างนวตักรรม

Digitalization 
การปรับเข้าสู่ความเป็นดจิิทลั

แนวคิดระบบราชการ 4.0

เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย

ระบบราชการ
ต้องเป็นทีพ่ึ่ง
ของประชาชน
และเชื่อถือ
ไว้วางใจได้

สานพลัง
ทุกภาคสว่น

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดจิิทลั
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สอดคล้องกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป

กรอบแนวคิด
การพัฒนาไปสู่
ความยั่งยืน กรอบในการ

ปรับปรุงเกณฑ์รางวัล 
PMQA 4.0

กรอบแนวคิดเรื่อง
ความพร้อมของ
รัฐบาลดิจิทัล

กรอบแนวคิด
ยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบราชการ

หลักการส าคัญของ
เกณฑ์ MBNQA

กรอบแนวคิด
การพัฒนาไปสู่
ความยั่งยืน

▪ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
พิจารณาจาก

1) ผลการจัดอันดับขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
(สถาบัน IMD)

2) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(UN DESA)

▪ เกณฑ์สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการพัฒนา
ระบบราชการและบริบททีเ่ปลี่ยนแปลงไป 1 2

3 4

1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)
2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 13 (หมุดหมายท่ี 13)
3) (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

▪ ขับเคลื่อนภาครัฐรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ใช้หลักเกณฑ์

1) Baldrige Excellence 2021-2022

2) Baldrige Excellence Framework 
ฉบับปรับปรุง 2023-2024

▪ น าไปสู่การพัฒนาตาม
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

- Sustainable Development Goal (UN)
เป็นการพัฒนาท่ีก่อให้เกิดสมดุลและ
สร้างปฏิสัมพันธ์ในทุกมิติ 
เพื่อท าให้โลกดีข้ึนภายในปี 2030

11
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หน่วยงานมีทิศทางการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG)

หน่วยงานมีการคาดการณ์และมีการปรับตัว
ให้ทันการเปลี่ยนแปลง

หน่วยงานมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ท าให้องค์การ 
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้

หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนองค์การสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) ที่ส่งผลต่อการเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน

2
3

4

เป้าประสงค์ที่คาดว่าจะเกิดจากการปรับปรุงเกณฑ์ 

1
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1
สรุปการปรับปรุงเกณฑ์ PMQA 4.0

คงระดับ
การพัฒนา

3 ระดับ

ปรับประเด็น
ในทุกหมวด
ให้เหลือ 3 ข้อ 

หมวด 7 มี 6 ข้อ  

รวม 24 ข้อ

เน้นการแข่งขัน 
และการปรับสู่ดิจิทัล

การท างานเพื่อตอบสนอง
พันธกิจ และการมุ่งเน้น

ประชาชน

แนวทางการปรับปรุงเกณฑ์ 



เจตนารมณ์เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

หมวด 3
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 6
การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

หมวด 5
การมุ่งเน้นบุคลากร

หมวด 4
การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

หมวด 1 
การน าองค์การ

หมวด 7
ผลลัพธ์การด าเนินการ

หมวด 2
การวางแผนเชิงยุทศาสตร์

ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมยัรวดเร็วและเขา้ถึง น ามาใช้ในการ
สร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของกลุ่มต่าง ๆท้ังปัจจุบันและอนาคต  
มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์โดยปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลความ
ต้องการของประชาชน dapibus augue varius quis.

นโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการ
แก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม  มีความคิดริเร่ิมที่น าไปสู่นวัตกรรม.

การใช้ข้อมูลลารสนเทศเพ่ือก าหนดตัววัดเพ่ือสนบัสนนุการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล
ทั่วทั้งองค์การ มีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการจัดการความปลอดภัยด้านข้อมูลและความมั่นคง
ด้านไซเบอร์ มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการจัดการความรู้ การเรียนรู้ พัฒนาและต่อ
ยอดและสร้างโอกาสทางนวัตกรรม

บทบาทของผู้น าในการชี้น า สั่งการ และขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์และเกิดความยั่งยืน มีระบบการก ากับดูแลที่ดี สร้างความเชื่อมั่น
ในการบริหารตรวจสอบ ความโปร่งใสและจริยธรรมแก่บุคลากรในองค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างนวัตกรรม
ทุกระดับ ผลกระทบต่อสังคมทั้งระยะสั้นและระยะยาว และสร้างความยั่งยืน
อย่างมีประสิทธิผล

ก าหนดตัววัดส าคัญซ่ึงสอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทั้ง 
6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การ
แก้ไขปัญหา และการพัฒนา มีการต้ังเป้าหมายที่ท้าทาย มีการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับกระบวนการเพ่ือหาแนวทางสร้างนวัตกรรม
ในการแก้ปัญหา ปรับปรุงองค์การทั้งระดับปฏิบัติการและระดับองค์การ 
ที่ส่งผลให้ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายดีขึ้น

การบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงต้ังแต่
ต้นจนจบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ และการบริการ น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น 
บูรณาการกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและและ
เพ่ิมขีด ความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์ประเทศ

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดเป้าหมายทีท่้าทายและเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนและสร้างการเปลี่ยนแปลง การถ่ายแผน
สู่การปฏิบัติลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผลของ การบรรลุเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบ เพ่ือการแก้ไขปัญหาและ
ปรับแผนได้ทันท่วงที
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 18 ประเด็น

การน าองค์การหมวด 1 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์หมวด 2

การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 3 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้หมวด 4

การมุ่งเน้นบุคลากรหมวด 5 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการหมวด 6

1.1 ระบบน ำองค์กำรที่สรำ้งควำมย่ังยืน
1.2 ระบบการก ากับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพและ

สร้างความโปร่งใส
1.3 ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม กำรมุ่งเน้น

ให้เกิดผลลัพธ์ และการสร้างความยั่งยืน

2.1 แผนยุทธศำสตรท์ี่ตอบสนองควำมท้ำทำย
      และสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลง
2.2 การขับเคล่ือนเป้าหมายยทุธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและ

ระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยทุธศาสตร์ประเทศ
2.3 กำรติดตำมผล กำรปรับแผน และกำรรำยงำนผล

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือ
การบริการและการเข้าถึง

3.2 การปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมการ
บริการและตอบสนองความตอ้งการ

3.3 กำรมุ่งเน้นประชำชน

4.1 การใช้ฐานข้อมูลและการก าหนดตวัวัด เพ่ือ
การติดตามงานอยา่งมีประสทิธิผล 

4.2 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ การดูแล
ความเสี่ยงดา้นขอ้มูลและระบบความม่ันคงทางไซเบอร์ 

4.3 การใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา 
เรียนรู้และเพ่ือพัฒนาส่วนราชการ

5.1 ระบบกำรจัดกำรบคุลำกรตอบสนองยุทธศำสตร์
และสร้ำงแรงจงูใจ

5.2 วัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดี คล่องตัว รับผิดชอบ 
สู่กำรเกิดผลงำนท่ีมีสมรรถนะสูงและนวัตกรรม

5.3 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร

6.1 การออกแบบและการจัดการกระบวนการท างาน
ท่ีเช่ือมโยงตั้งแตต่น้จนจบน าสู่ผลลัพธ์ทีตอ้งการ

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ การบริการ

6.3 กำรมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์กร และผลกระทบต่อ  
ยุทธศำสตร์ประเทศ
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ปี 67

หมวด 7 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน

- ตัววัดตามภารกิจหลกั/ค ารับรองการปฏบิัตริาชการ 
- ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
- ผลการปรับปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย
- การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการ
กลุ่มจังหวัด

- ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าหลกั
- นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ
- การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน
- เครือข่ายความร่วมมือ

- นวัตกรรมท่ีเกิดจากบุคลากร
- การเรียนรู้และการพัฒนา
- ความก้าวหน้าและการก้าวข้ึนสู่ต าแหน่ง 
- ความผูกพันของบุคลากร

- รางวัลท่ีได้รับจากภายนอก
- การน า Best practice ไปขยายผลภายในองค์การ
- รางวัลท่ีได้รับจากจากหน่วยงานระดับกรม/ระดบักระทรวง
- ผลการประเมินจากองคก์ารภายนอกในด้านต่าง ๆ
- ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติท่ีดีข้ึน 

- การบรรลุผลตัววัดรว่ม
- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการท่ีมีต่อด้านเศรษฐกิจ
- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการท่ีมีต่อด้านสังคม
- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการท่ีมีต่อด้านสาธารณสขุ
- ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการท่ีมีต่อด้านสิ่งแวดลอ้ม

- ต้นทุนท่ีลดลงในภาพรวม
- ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ
- นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ
- ประสิทธิผลของกระบวนการ
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เง่ือนไขการรายงานและเกณฑ์การประเมินหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

ตัววัดทุกตัวที่รายงานต้องเปน็ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ

เป็นผลงำนเชิงประจักษ์ สำมำรถตั้งเป้ำหมำย วัดผลกำรปรับปรุง เพ่ือค ำนวณระดับจำกกำรพัฒนำ

การรายงานผลในแต่ละมิติ

ไม่รำยงำนตัววัดซ ้ำในกลุ่มเดียวกัน หรือข้ำมกลุ่มมิติ(แม้เปล่ียนหน่วยวัดก็ตำม)
 **กรณีรำยงำนซ ้ำจะไม่พิจำรณำให้คะแนน 

ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการของตัววัด 3 ปี

เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม (กำรบรรลุในระดับ Significance)

ก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลตัววัดมิติละไม่เกิน 5 ตัว

- ตัวช้ีวัดในกลุ่มของภำรกิจหลัก/ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นตัววัดบังคับให้หน่วยงำนรำยงำนผล
ไม่เกิน 3 ตัวช้ีวัด และรำยงำนตัวช้ีวัด ** 

- ตัววัดในกลุ่มอ่ืนๆ เลือกรำยงำนได้ตำมควำมเหมำะสม โดยในแต่ละกลุ่มตัววัดให้รำยงำนได้ไม่เกิน 2 ตัว

ตัววัดทุกตัวต้องตั้งเปา้หมายท้าทาย (เป้าหมายในปัจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉลี่ยของ 2 ปีก่อนหน้า)
ระดับกำรบรรลุของตัววัดในปีปัจจุบัน
 - ไม่เกินร้อยละ 5 คะแนนเท่ำกับ 300 คะแนน เป็นระดับพ้ืนฐำน (basic) 
 - มำกกว่ำร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 10 คะแนนเท่ำกับ 400 เป็นระดับก้ำวหน้ำ (Advance) 
 - เกินกว่ำร้อยละ 10 คะแนนเท่ำกับระดับเกิดผล (significance)

01

02

03

04

05
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ปฏิทินการด าเนินงาน ปี 2568

ก.พ. 2568 มิ.ย. – ก.ค. 2568 ก.ย. 2568
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รายละเอียดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 1 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ าหนัก
10

ค าอธิบาย   PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และ
ทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน
• พิจารณาจากความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

โดยพิจารณาจาก ผลการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จากส านักงาน ก.พ.ร.
• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ 
     หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
     หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

ยุทธศาสตร์ชาติ : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ  

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล
และมีความคล่องตัว 

แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

ตัวชี้วัด: สัดส่วนของหน่วยงานที่มเีกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ที่อยู่ในระดับก้าวหน้าขึ้นไปต่อหน่วยงานภาครัฐทัง้หมด

เกณฑ์การประเมิน 

19

เป้าหมาย ปี 2568 :
เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) ปี 2568 (ปรับเกณฑ์ยกระดับให้ใกล้เคียงเกณฑ์รางวัล PMQA 4.0 ปี 67)
กรม จังหวัด และ องค์การมหาชน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน

เป้าหมาย ปี 2565-2567
(ใช้เกณฑ์ PMQA 4.0 ปี 66)



20

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 
(DG Readiness Survey)

3

โดย  ดร. ธนกร ลิ้มศรัณย์
นักวิจัยอาวุโส ส่วนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ฝ่ายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล

       ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
ตัวช้ีวัดที่ 3 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย



(ร่าง) กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดจิิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2568
(Draft) Digital Government Readiness Framework 2025

Policies and 
Practices

Digital Capability Public Service

Smart 
Back Office

Secure and 
Efficient 

Infrastructure

Policy & Legislation
13%

30%20%

10%

10%

IT Human 
Resource

Digital 
Leadership

Training & 
Development

IT 
Competency

Certification
Integrated Enterprise

Service Provision Customer Experience

Promote for 
Using Digital 

Service

Public Participation

e-Information

e-Consultation

e-Decision Making

Usability

Channel

Proportion of 
Digital Service
Digital Service

Facilitation

Process Optimization
Administration

Platform for Communication and 
Collaboration

2%

4%

7%

7%

2%

3%

4%8%

5%

2%

3%

Digital Technology 
Practices

3% 5%

Data-Driven 
Practices 

Data Privacy

Digital Capability

20%

Digital 
Leadership

Training & 
Development

Digital 
Competency 

Digital Capability Public 
Services

30%20%
Service Provision

Customer 
Experience
(Usability)

Promotion 
for Digital 

Service Usage

Public Participation

e-Information

e-Consultation

e-Decision Making

Paperless Service

Digital Service 
for the Vulnerable

Reliable Infrastructure
Cyber Security

(Cybersecurity Standard & Procedure)

Open Data & 
Sharable Data

Digital Service
Facilitation

Data 
GovernanceDigital Policy Legal & Regulatory 

Mechanism
Cyber Security 

Policy Data Policy

(ร่าง) กรอบการประเมินระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2568

หมายเหตุ: กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2568 อ้างอิงตามปี 2567 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

12%
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ภาพรวมแบบจ าลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแต่ละตัวชี้วัด

ภาพแบบจ าลองระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในแต่ละตัวชี้วัด ประจ าปี 2568
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Factors
Initial

(E-Government)
Developing 

(Open)
Defined 

(Data-centric)
Integrated 

(Fully Digital)
Optimizing 

(Smart)

Policies and Practices Compliance Transparency Constituent value
Insight-driven 

transformation
Sustainability

Data-driven Practices oundational Standardized Optimized Integrated Exemplary

Digital Capability Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy

Public Services Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

Smart Back Office Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational

Secure & Efficient 
Infrastructure

Obsolete Fundamental Cross-channel ntegrated Digitized

Digital Technology 
Practices

Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech
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การยกระดับ Maturity ราย Pillar (Pillar 1: Policies and Practices)

หมายเหตุ: 1. การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตาม Maturity ภาพรวมได้
2. Maturity Model ส าหรับปี 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 23



การยกระดับ Maturity ราย Pillar (Pillar 2: Data-driven Practices)

หมายเหตุ: 1. การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตาม Maturity ภาพรวมได้
2. Maturity Model ส าหรับปี 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 24



การยกระดับ Maturity ราย Pillar (Pillar 2: Data-driven Practices) (ต่อ)

หมายเหตุ: 1. การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตาม Maturity ภาพรวมได้
2. Maturity Model ส าหรับปี 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 25



การยกระดับ Maturity ราย Pillar (Pillar 3: Digital Capabilities)

หมายเหตุ: 1. การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตาม Maturity ภาพรวมได้
2. Maturity Model ส าหรับปี 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 26



การยกระดับ Maturity ราย Pillar (Pillar 4: Public Services)

หมายเหตุ: 1. การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตาม Maturity ภาพรวมได้
2. Maturity Model ส าหรับปี 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 27



การยกระดับ Maturity ราย Pillar (Pillar 4: Public Services) (ต่อ)

หมายเหตุ: 1. การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตาม Maturity ภาพรวมได้
2. Maturity Model ส าหรับปี 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 28



การยกระดับ Maturity ราย Pillar (Pillar 5: Smart Back Office)

หมายเหตุ: 1. การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตาม Maturity ภาพรวมได้
2. Maturity Model ส าหรับปี 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 29



การยกระดับ Maturity ราย Pillar (Pillar 5: Smart Back Office) (ต่อ)

หมายเหตุ: 1. การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตาม Maturity ภาพรวมได้
2. Maturity Model ส าหรับปี 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 30



การยกระดับ Maturity ราย Pillar (Pillar 6: Secure and Efficient Infrastructure)

หมายเหตุ: 1. การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตาม Maturity ภาพรวมได้
2. Maturity Model ส าหรับปี 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 31



หมายเหตุ: 1. การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลี่ย ดังนั้น หน่วยงานอาจมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตาม Maturity ภาพรวมได้
2. Maturity Model ส าหรับปี 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

การยกระดับ Maturity ราย Pillar (Pillar 7: Digital Technology Practices)
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปีผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 1 
(หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เป็น

จ านวน 0-2 Pillars จาก 7 Pillars)

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
อย่างน้อย 1 Pillar

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
อย่างน้อย 2 Pillars

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
อย่างน้อย 3 Pillars

กลุ่มที่ 2 
(หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เป็น

จ านวน 3-6 Pillars จาก 7 Pillars)

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
ลดลงอย่างน้อย 1 Pillar จากผลการด าเนินงาน

ปีที่ดีที่สุด (ปี 66 – 67)

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
เท่ากับผลการด าเนินงานปีที่ดีที่สุด (ปี 66 – 67)

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จากผลการด าเนินงาน

ปีที่ดีที่สุด (ปี 66 – 67)
กลุ่มที่ 3

(หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
ทั้ง 7 Pillars)

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
อย่างน้อย 6 Pillars

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
อย่างน้อย 7 Pillars

มีจ านวน Pillar ระดับ 4 ขึ้นไปอย่างน้อย 3 Pillars 
และไม่มี Pillar ที่ต่ ากว่าระดับ 3

ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความ

พร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับ
กรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) 
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart
Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจ
ของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เป้าหมาย ปี 2568 : -

หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการใช้ผลการจัดกลุ่มหน่วยงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตามตารางผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566))
1. หากผลการด าเนินงานปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมนิตามกลุ่มใหม ่
2. หากผลการด าเนินงานปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดิม
3. กรณีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมการเรียนรู้ สตช. กอ.รมน ศรชล. กระทรวงกลาโหม มีผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตรงกับกลุ่มใดให้ใช้เกณฑ์การประเมินกลุ่มนั้น
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิ จิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับ

ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: 
PCIO) จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service
5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานท้ังหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจ
ของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 1 (หน่วยงานท่ีได ้Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เป็นจ านวน 
0-2 Pillar จาก 7 Pillar)

คะแนนท่ีดีท่ีสุด (ปี 66 – 67) – 10 คะแนน คะแนนท่ีดีท่ีสุด (ปี 66 – 67) คะแนนท่ีดีท่ีสุด (ปี 66 – 67) + 5 คะแนน
กลุ่มที่ 2 (หน่วยงานท่ีได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เป็นจ านวน 
3-6 Pillar จาก 7 Pillar)
กลุ่มที่ 3 (หน่วยงานท่ีได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป ท้ัง 7 Pillar) คะแนนท่ีดีท่ีสุด (ปี 66 – 67) – 10 คะแนน คะแนนท่ีดีท่ีสุด (ปี 66 – 67) สูงกว่าคะแนนท่ีดีท่ีสุด (ปี 66 – 67)

เป้าหมาย ปี 2568 : -

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปีผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทัิล (องค์การมหาชน) (สพร.)

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการใช้ผลการจัดกลุ่มหน่วยงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตามตารางผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566))
1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 
2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ
3. กรณีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมการเรียนรู ้สตช. กอ.รมน ศรชล. กระทรวงกลาโหม มีผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตรงกับกลุ่มใดให้ใช้เกณฑ์การประเมินกลุ่มนั้น
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No. กระทรวง หน่วยงาน กลุ่มเกณฑ์

1 กระทรวง
การคลัง

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กลุ่ม 2
2 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กลุ่ม 2
3 กรมธนารกัษ์ กลุ่ม 2
4 กรมบัญชีกลาง กลุ่ม 2
5 กรมศุลกากร กลุ่ม 3
6 กรมสรรพสามิต กลุ่ม 3
7 กรมสรรพากร กลุ่ม 3
8 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กลุ่ม 2

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ กลุ่ม 39
10 กระทรวงการ

ต่างประเทศ
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ กลุ่ม 1

11 กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ กลุ่ม 1
12 กรมเอเชยีใต้ ตะวันออกกลางและแอฟรกิา กลุ่ม 1

กรมเอเชยีตะวันออก กลุ่ม 113
14 กรมความรว่มมือระหว่างประเทศ กลุ่ม 1
15 กรมพิธีการทตู กลุ่ม 1
16 กรมยุโรป กลุ่ม 1
17 กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย กลุ่ม 1
18 กรมสารนิเทศ กลุ่ม 1
19 กรมอเมรกิาและแปซิฟิกใต้ กลุ่ม 1
20 กรมองค์การระหว่างประเทศ กลุ่ม 1
21 กรมอาเซียน กลุ่ม 1
22 กรมการกงสุล กลุ่ม 1
23 กระทรวง

การท่องเที่ยวและ
กีฬา

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา

กลุ่ม 2
24

กรมการทอ่งเทีย่ว กลุ่ม 2
25

กรมพลศึกษา กลุ่ม 1

No. กระทรวง หน่วยงาน กลุ่มเกณฑ์

26 กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์

ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์

กลุ่ม 3

27 กรมกิจการเด็กและเยาวชน กลุ่ม 3
28 กรมกิจการผู้สูงอายุ กลุ่ม 3
29 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กลุ่ม 2
30 กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ กลุ่ม 2
31 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ กลุ่ม 2
32 กระทรวงการ

อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม

กลุ่ม 3

33 กรมวิทยาศาสตร์บริการ กลุ่ม 2
34 ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ กลุ่ม 3
35 ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ กลุ่ม 2
36 กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่ม 2
กรมการขา้ว กลุ่ม 237

38 กรมชลประทาน กลุ่ม 2
39 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กลุ่ม 2
40 กรมประมง กลุ่ม 3
41 กรมปศุสัตว์ กลุ่ม 2
42 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร กลุ่ม 2
43 กรมพัฒนาที่ดนิ กลุ่ม 3
44 กรมวิชาการเกษตร กลุ่ม 1
45 กรมส่งเสริมการเกษตร กลุ่ม 2
46 กรมส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่ม 2
47 กรมหม่อนไหม กลุ่ม 3
48 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม กลุ่ม 2
49 ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ กลุ่ม 2

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กลุ่ม 250

หมายเหตุ  - กลุ่มท่ี 1 คือ หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เป็นจ านวน 0-2 Pillar จาก 7 Pillar, กลุ่มท่ี 2 คือ หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เป็นจ านวน 3-6 Pillar จาก 7 Pillar, กลุ่มท่ี 3 คือ หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป ทั้ง 7 Pillar
- ส าหรับตัวชี้วัดความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ปี 2568 จะใช้การแบ่งกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ

No. กระทรวง หน่วยงาน กลุ่มเกณฑ์

51 กระทรวง
คมนาคม

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กลุ่ม 2
52 กรมการขนส่งทางบก กลุ่ม 2
53 กรมการขนส่งทางราง กลุ่ม 2
54 กรมเจ้าท่า กลุ่ม 2
55 กรมทางหลวง กลุ่ม 2
56 กรมทางหลวงชนบท กลุ่ม 2
57 กรมท่าอากาศยาน กลุ่ม 1
58 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กลุ่ม 2
59 กระทรวงดจิิทลั

เพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กลุ่ม 3
60 กรมอุตุนยิมวทิยา กลุ่ม 2
61 ส านักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กลุ่ม 2

ส านักงานสถิติแห่งชาติ กลุ่ม 262
63 กระทรวง

ทรัพยากร
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม

ส านักงานปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม กลุ่ม 3
64 กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กลุ่ม 2
65 กรมควบคุมมลพิษ กลุ่ม 3
66 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กลุ่ม 3
67 กรมทรัพยากรธรณี กลุ่ม 2
68 กรมทรัพยากรน้ า กลุ่ม 3
69 กรมทรัพยากรน้ าบาดาล กลุ่ม 2
70 กรมป่าไม้ กลุ่ม 2
71 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กลุ่ม 2
72 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม กลุ่ม 2

73 กระทรวง
พลังงาน

ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน กลุ่ม 2
74 กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กลุ่ม 2
75 กรมธุรกิจพลังงาน กลุ่ม 2
76 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน กลุ่ม 1
77 ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กลุ่ม 2

ผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)
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No. กระทรวง หน่วยงาน กลุ่มเกณฑ์

78 กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ กลุ่ม 3
79 กรมการค้าต่างประเทศ กลุ่ม 2
80 กรมการค้าภายใน กลุ่ม 2
81 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กลุ่ม 2
82 กรมทรัพย์สินทางปัญญา กลุ่ม 2
83 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กลุ่ม 3
84 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กลุ่ม 2
85 ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กลุ่ม 2
86 กระทรวง

มหาดไทย
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กลุ่ม 1

87 กรมการปกครอง กลุ่ม 2
88 กรมการพัฒนาชุมชน กลุ่ม 2
89 กรมที่ดิน กลุ่ม 2
90 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กลุ่ม 1
91 กรมโยธาธิการและผังเมือง กลุ่ม 2
92 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กลุ่ม 2
93 กระทรวงยุติธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กลุ่ม 3
94 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กลุ่ม 3
95 กรมคุมประพฤติ กลุ่ม 2
96 กรมบังคับคดี กลุ่ม 3
97 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลุ่ม 2
98 กรมราชทัณฑ์ กลุ่ม 1
99 กรมสอบสวนคดีพิเศษ กลุ่ม 2
100 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กลุ่ม 3
101 ส านักงานกิจการยุติธรรม กลุ่ม 2
102 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กลุ่ม 3
103 กระทรวงแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กลุ่ม 2
104 กรมการจัดหางาน กลุ่ม 1
105 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กลุ่ม 2
106 ส านักงานประกันสังคม กลุ่ม 2
107 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน -

No. กระทรวง หน่วยงาน กลุ่มเกณฑ์

108 กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กลุ่ม 3
109 กรมการศาสนา กลุ่ม 1
110 กรมศิลปากร กลุ่ม 2
111 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กลุ่ม 1
112 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กลุ่ม 1
113 กระทรวง

ศึกษาธิการ
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กลุ่ม 1

114 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่ม 1
115 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ่ม 1
116 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กลุ่ม 1
117 กรมส่งเสริมการเรียนรู้ -
118 กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่ม 2
119 กรมการแพทย์ กลุ่ม 2
120 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กลุ่ม 1
121 กรมควบคุมโรค กลุ่ม 2
122 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กลุ่ม 2
123 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กลุ่ม 2
124 กรมสุขภาพจิต กลุ่ม 2
125 กรมอนามัย กลุ่ม 1
126 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กลุ่ม 2
127 กระทรวง

อุตสาหกรรม
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กลุ่ม 3

128 กรมโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่ม 3
129 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กลุ่ม 2
130 กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ กลุ่ม 2
131 ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย กลุ่ม 3
132 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กลุ่ม 2
133 ส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม กลุ่ม 2

No. กระทรวง หน่วยงาน กลุ่มเกณฑ์

134 ส่วนราชการไม่สังกัด ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่ม 1

135 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ

กลุ่ม 2

136 ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ

กลุ่ม 1

137 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กลุ่ม 1

138 ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 1

139 ส านักงานราชบัณฑิตยสภา กลุ่ม 1

140 ส านักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่ม 3

141 ส านักข่าวกรองแห่งชาติ กลุ่ม 2

142 ส านักงบประมาณ กลุ่ม 1

143 ส านักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการ
สร้างความสามัคคีปรองดอง

กลุ่ม 1

144 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา กลุ่ม 2

145 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กลุ่ม 1

146 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่ม 3

147 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ กลุ่ม 2

148 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กลุ่ม 2

149 ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ กลุ่ม 1

150 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กลุ่ม 3

151 ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ กลุ่ม 2

152 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กลุ่ม 1

153 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี กลุ่ม 3

154 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี กลุ่ม 2

155 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน -

ผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) (ต่อ)

หมายเหตุ  - กลุ่มท่ี 1 คือ หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เป็นจ านวน 0-2 Pillar จาก 7 Pillar, กลุ่มท่ี 2 คือ หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เป็นจ านวน 3-6 Pillar จาก 7 Pillar, กลุ่มท่ี 3 คือ หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป ทั้ง 7 Pillar
- ส าหรับตัวชี้วัดความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ปี 2568 จะใช้การแบ่งกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ

36



37

แนวทางการประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน
ตัวช้ีวัดที่ 4 คะแนน EIT Public
ตัวช้ีวัดที ่5 คะแนน EIT Survey

4

โดย  นางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ 
ผู้อ านวยการกองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.



แบบวัด IIT
(Internal Integrity and Transparency) 

แบบวัด EIT
(External Integrity and Transparency)

แบบวัด OIT
(Open Data Integrity and Transparency)

ตัวชี้วัด
6. คุณภาพการด าเนินงาน
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
8. การปรับปรุงระบบการท างาน

ตัวชี้วัด
1. การปฏิบัติหน้าท่ี
2. การใช้งบประมาณ
3. การใช้อ านาจ
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ตัวชี้วัด
9. การเปิดเผยข้อมูล
10. การป้องกันการทุจริต

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

การประเมิน ITA เก็บข้อมูล 3 ส่วน ประกอบด้วย

• การส ารวจข้อมูล

วิธีการส ารวจ หน่วยด าเนินการ
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ปี 2563-2565 ปี 2566 ปี 2567

1. ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการตอบด้วยตนเอง 
   (EIT Public) 

ส่วนราชการ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เป็นภาพรวม
ไม่แบ่ง EIT Public และ EIT Survey

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

2. ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ส านักงาน ป.ป.ช. ร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่างของ 
EIT Public แต่ต้องไม่น้อยกว่า 10 คน

ร้อยละ 20 ของกลุ่มตัวอย่างของ 
EIT Public แต่ต้องไม่น้อยกว่า 20 คน

การรับรู้ของผู้มีรส่วนได้เสียภายใน การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มตี่อหนว่ยงาน การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
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จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าแบบวัด EIT ของแต่ละกลุ่มหน่วยงาน*
กลุ่มหน่วยงาน จ านวน ส่วนที ่1 (EIT Public) ส่วนที ่2 (EIT Survey) 

ส านักงานปลัดกระทรวง/หน่วยนโยบาย/วิชาการ/ให้บริการเฉพาะด้าน 74 100 20

ส่วนกลางที่มีภารกิจอนุมัติ อนุญาต/หน่วยให้บริการ 154 400 40

หน่วยงานส่วนกลางขนาดเล็กและมีภารกิจเฉพาะด้าน 45 30 20

หน่วยงานส่วนกลางอื่นที่เหลือ 42 200 40

จังหวัด 76 200 40

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
ค านวณจากคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในแบบวัด โดยแบ่งค่าน้ าหนักเป็น 2 ส่วน ได้แก่
❑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 1 (EIT Public) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ

ติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
❑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 2 (EIT Survey) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน

การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 

หมายแหตุ : * จ านวนกลุ่มมตัวอย่างข้ันต ่าแบบวัด EIT อยู่ในภาคผนวก ข ของคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)

ตัวชี้วัด ข้อค าถาม
6. คุณภาพการด าเนินงาน e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเทา่เทียม
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

8. การปรับปรุงระบบการท างาน e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (e-Service) ของหน่วยงานหรือไม่

e1 e2 e4 – e8 e3 e9

ระดับเกณฑ์การประเมิน
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ท่ี กระทรวง กรม คะแนน 
 EIT Public

คะแนน
 EIT Survey

1 กระทรวงการคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงการคลงั 90.41 88.44

2 ส านักงานเศรษฐกจิการคลัง 85.19 83.67

3 กรมธนารักษ์ 87.06 93.28

4 กรมบัญชีกลาง 80.93 88.23

5 กรมศุลกากร 91.35 90.44

6 กรมสรรพสามิต 87.55 91.28

7 กรมสรรพากร 53.16 79.71

8 ส านักงานบริหารหนีส้าธารณะ 93.44 91.85

9 ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ

87.62 75.25

10 กระทรวง
การต่างประเทศ

ส านักงานปลัดกระทรวง
การต่างประเทศ

81.29 83.33

11 กระทรวง
การท่องเที่ยว
และกีฬา

ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา

83.79 86.22

12 กรมการท่องเที่ยว 87.42 86.50

13 กรมพลศึกษา 82.29 86.36

14 กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

ส านักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์

86.74 89.60

15 กรมกิจการเด็กและเยาวชน 85.01 83.52

16 กรมกิจการผู้สูงอายุ 82.40 90.83

17 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 90.67 92.00

คะแนน EIT ปี 2567 ของส่วนราชการ

ท่ี กระทรวง กรม คะแนน 
 EIT Public

คะแนน
 EIT Survey

18 กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 85.79 88.56

19 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 

98.02 88.39

20 กระทรวง
การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม

ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 

80.13 85.65

21 กรมวิทยาศาสตร์บริการ 81.68 86.94

22 ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 89.44 87.22

23 ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 81.56 85.15

24 กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์

83.32 81.42

25 ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติ

82.44 83.00

26 ส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร 86.86 85.83

27 กรมการข้าว 87.75 79.45

28 กรมชลประทาน 81.31 86.72

29 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 89.21 86.96

30 กรมประมง 82.08 86.50

31 กรมปศุสัตว์ 82.55 85.31

32 กรมพัฒนาที่ดิน 87.59 92.75

33 กรมวิชาการเกษตร 92.67 90.00

ท่ี กระทรวง กรม คะแนน 
 EIT Public

คะแนน
 EIT Survey

34 กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 95.32 80.24

35 กรมหม่อนไหม 85.81 90.33

36 ส านักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม

82.77 85.53

37 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 85.44 88.44

38 กรมส่งเสริมการเกษตร 86.65 87.00

39 กระทรวงคมนาคม ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 82.71 79.32

40 กรมการขนส่งทางบก 84.52 81.80

41 กรมการขนส่งทางราง 84.34 84.55

42 กรมทางหลวง 81.06 83.54

43 กรมทางหลวงชนบท 99.66 91.43

44 กรมท่าอากาศยาน 92.03 80.11

45 ส านักงานนโยบายและแผน
การขนส่งและจราจร

92.45 84.45

46 กรมเจ้าท่า 82.87 85.39

47 กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

86.26 82.11

48 กรมอุตุนิยมวิทยา 84.16 84.71

49 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

81.44 82.75

50 ส านักงานสถิติแห่งชาติ 82.18 82.78



42

ท่ี กระทรวง กรม คะแนน 
 EIT Public

คะแนน
 EIT Survey

51 กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

90.59 96.00

52 กรมควบคุมมลพิษ 82.74 87.20

53 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 96.54 98.79

54 กรมทรัพยากรธรณี 81.45 89.39

55 กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 87.70 82.50

56 กรมป่าไม้ 87.70 86.35

57 กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพ  
 ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม

80.91 87.39

58 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธ์ุพืช 

77.92 78.73

59 ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

89.31 89.33

60 กรมทรัพยากรน้ า 89.44 88.52

61 กระทรวงพลังงาน ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 86.86 82.00

62 กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 92.36 77.13

63 กรมธุรกิจพลังงาน 84.37 86.61

64 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน

88.16 84.00

65 ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 89.60 90.48

66 กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 90.95 87.90

67 กรมการค้าต่างประเทศ 80.33 80.05

ท่ี กระทรวง กรม คะแนน 
 EIT Public

คะแนน
 EIT Survey

68 กระทรวงพาณิชย์ กรมการค้าภายใน 69.00 87.06

69 กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ

89.97 78.75

70 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 88.33 85.04

71 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 87.64 86.11

72 กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ

88.05 89.41

73 ส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า

91.70 86.98

74 กระทรวงมหาดไทย ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย

89.89 92.33

75 กรมการปกครอง 98.35 86.02

76 กรมการพัฒนาชุมชน 94.29 88.61

77 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 84.92 82.22

78 กรมโยธาธิการและผังเมือง 86.45 85.10

79 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 82.83 87.21

80 กรมที่ดิน 85.39 84.71

81 กระทรวงยุติธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 79.94 78.69

82 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 94.64 88.67

83 กรมคุมประพฤติ 90.41 95.18

84 กรมบังคับคดี 87.80 76.68

85 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ  
เยาวชน

92.24 85.17

ท่ี กระทรวง กรม คะแนน 
 EIT Public

คะแนน
 EIT Survey

86 กระทรวงยุติธรรม กรมราชทัณฑ์ 97.38 89.00

87 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 87.09 89.05

88 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 88.10 94.97

89 ส านักงานกิจการยุติธรรม 89.92 91.71

90 ส านักงานคณะกรรมการปอ้งกัน
และปราบปรามยาเสพติด 

84.75 86.17

91 กระทรวงแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 82.20 85.35

92 กรมการจัดหางาน 82.27 92.42

93 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 90.83 96.77

94 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 92.94 94.95

95 ส านักงานประกันสงัคม 82.24 82.51

96 กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 86.99 85.67

97 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 89.37 88.11

98 กรมการศาสนา 98.38 97.31

99 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 80.31 87.03

100 กรมศิลปากร 98.72 98.28

101 กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ

83.82 84.55

102 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 82.07 84.54

103 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

89.53 94.85

คะแนน EIT ปี 2567 ของส่วนราชการ (ต่อ)
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ท่ี กระทรวง กรม คะแนน 
 EIT Public

คะแนน
 EIT Survey

104 กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

83.86 86.98

105 กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 89.45 88.22

106 กรมการแพทย์ 80.71 85.42

107 กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก

79.15 81.22

108 กรมควบคุมโรค 77.38 86.88

109 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 81.06 87.33

110 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 83.70 88.11

111 กรมสุขภาพจิต 81.89 89.25

112 กรมอนามัย 89.55 85.88

113 ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา

96.70 87.99

114 กระทรวง
อุตสาหกรรม

ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 

92.36 87.25

115 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม

83.40 97.83

116 ส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 88.39 78.87

117 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 91.21 89.91

118 กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร่

82.06 83.28

119 ส านักงานคณะกรรมการอ้อย
และน้ าตาลทราย

88.85 64.05

120 กรมโรงงานอุตสาหกรรม 90.98 86.62

ท่ี กระทรวง กรม คะแนน 
 EIT Public

คะแนน
 EIT Survey

121 ส านักนายก 
รัฐมนตรี

ส านักงานปลัดส านักนายก รัฐมนตรี 79.89 73.34

122 ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 72.08 75.67

123 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ

90.68 75.91

124 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 94.45 85.33

125 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 74.63 81.22

126 กรมประชาสัมพันธ์ 87.3 86.89

127 ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 81.69 89

128 ส านักงบประมาณ 89.53 83.11

129 ส านักงานขับเคลือ่นการปฏิรูป
ประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการ
สร้างความสามัคคีปรองดอง

89.32 86.88

130 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 82.51 80.71

131 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน

80.78 82.22

132 ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค

86.09 76.39

133 ส านักงานคณะกรรมการ
นโยบายที่ดินแห่งชาติ

99.4 97.27

134 ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ

85.58 81.37

135 ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน

79.07 79.83

ท่ี กระทรวง กรม คะแนน 
 EIT Public

คะแนน
 EIT Survey

136 ส านักนายก รัฐมนตรี ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ 77.69 89.38

137 ส่วนราชการ
ที่ไม่สังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือทบวง

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้

96.83 92.22

138 ส านักงานคณะกรรมการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

81.72 87.72

139 ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ

80.65 92.67

140 ส านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน

86.61 84.11

141 ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 79.81 76.27

142 ส านักงานราชบัณฑิตยสภา 81.57 74.50

คะแนน EIT ปี 2567 ของส่วนราชการ (ต่อ)
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ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และส่วนที่ 2
ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Public เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 1 ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อราชการด้วยตนเอง ซึ่งส่วนราชการจะเป็นผู้ประชาสัมพันธเ์พื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการรวมถึงผู้ได้รับผลกระทบจากนโยบาย
การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงานได้มีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิราชการของหนว่ยงานโดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้ามาตอบแบบวัดด้วยตนเอง โดยจดัเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามที่ส านกังาน ป.ป.ช ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหนว่ยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจา้งเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึง่หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Public ของส านักงาน ป.ป.ช.

ข้อมูลพื้นฐาน (EIT Public) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 : คะแนน EIT Public น้ าหนัก
5

เกณฑ์การประเมิน

กลุ่ม ผลการด าเนินงานปี 2567 จ านวนส่วนราชการ เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 65.00 คะแนน 1 ผลการด าเนินงานปี 2567 ผลการด าเนินงานป ี2567 + 7.5 คะแนน ผลการด าเนินงานป ี2567 + 15 คะแนน

2 65.01 - 75.00 คะแนน 3 ผลการด าเนินงานปี 2567 ผลการด าเนินงานปี 2567 + 5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567 + 10 คะแนน

3 75.01 - 90.00 คะแนน 122 ผลการด าเนินงานปี 2567 – 5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567 ผลการด าเนินงานปี 2567 + 5 คะแนน

4 90.01 - 95.00 คะแนน 23 ผลการด าเนินงานปี 2567 – 5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567 ผลการด าเนินงานปี 2567 + 2.5 คะแนน

5 95.01 – 100 คะแนน 14 ผลการด าเนินงานปี 2567 – 5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567 - 2.5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567
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ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
และ ส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Survey เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 2  โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน หรือตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบตัิหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Survey ของส านักงาน ป.ป.ช.

ข้มูลพื้นฐาน (EIT Public) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 5 : คะแนน EIT Survey

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน

เกณฑ์การประเมิน
กลุ่ม ผลการด าเนินงานปี 2567 จ านวนส่วนราชการ เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 65.00 คะแนน 2 ผลการด าเนินงานปี 2567 ผลการด าเนินงานปี 2567 + 7.5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567 + 15 คะแนน

2 65.01 - 75.00 คะแนน 2 ผลการด าเนินงานปี 2567 ผลการด าเนินงานปี 2567 + 5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567 + 10 คะแนน

3 75.01 - 90.00 คะแนน 129 ผลการด าเนินงานปี 2567 - 5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567 ผลการด าเนินงานปี 2567 + 5 คะแนน

4 90.01 - 95.00 คะแนน 20 ผลการด าเนินงานปี 2567 - 5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567 ผลการด าเนินงานปี 2567 + 2.5 คะแนน

5 95.01 – 100 คะแนน 10 ผลการด าเนินงานปี 2567 – 5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567 - 2.5 คะแนน ผลการด าเนินงานปี 2567

น้ าหนัก
5
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ตัวชี้วัดส าหรับการขับเคลื่อนตามแนวทางการผลักดันการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อยกระดับการให้บริการ (e-Service) 

5

โดย  นางสาวนิชา สาทรกิจ
ผู้อ านวยการกองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ส านักงาน ก.พ.ร.

ตัวชี้วัดท่ี 1 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการท่ีพัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) 
ตัวชี้วัดท่ี 2 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการท่ีเป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)
ตัวชี้วัดท่ี 3 จ านวนงานบริการท่ีหน่วยงานกลางสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ 

Citizen Portal)
(ส านักงาน ก.พ.ร. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์)

ตัวชี้วัดท่ี 4 ร้อยละจ านวนงานบริการท่ีหน่วยงานกลางสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service)
(กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมบัญชีกลาง)
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ที่มาและความส าคัญในการก าหนดเป็นตัวชี้วัดของหน่วยงาน

เห็นชอบแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
เสนอ และมีมติให้หน่วยงานของรัฐน างานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal) โดย

มติคณะรัฐมนตรี 9 พฤษภาคม 2566

ให้หน่วยงานที่ยังไม่มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์น างานบริการมาพัฒนาบนแพลตฟอร์มดจิิทัลกลางเป็นทางเลือกแรก

เห็นชอบตามที่นายกรัฐมนตรีเสนอ โดยให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

มติคณะรัฐมนตรี 2 กรกฎาคม 2567

ก าหนดเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิงาน (KPI) โดยด าเนินการให้สอดคลอ้งกับพระราชบัญญตัิการปฏบิัตริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

เร่งก าหนดแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน 

ผลักดันให้มีการจัดฝึกอบรมและเพิ่มทกัษะทางดจิิทัลให้กบัข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับเพื่อให้สามารถเรียนรู้
และใช้งานเทคโนโลยีดีจิทัลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อการปฏบิัตงิาน

ให้หน่วยงานทีม่ีงานบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ล้ว น างานบริการมาเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

โดยให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนดกรอบเวลาเพื่อให้หน่วยงานของรัฐน างานบริการมาให้บริการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal) และติดตามเป็นระยะ
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แผนการน างานบริการภาครัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)

จ านวนงานบริการภาครัฐทั้งหมด
ตามคู่มือส าหรับประชาชน 3,830 งานบริการ

งานบริการที่ไม่เข้าข่ายหรือไม่คุ้มค่าในการพัฒนาระบบ
เพ่ือให้บริการในรูปแบบ e-Service* 1,454 งานบริการ (37.96%)

งานบริการที่สามารถพัฒนาเพื่อให้บริการ
ในรูปแบบ e-Service 2,376 งานบริการ (62.04%)(ข้อมูล ณ วันที่ 23 พฤศจิกายน 2566)

(ข้อมูล ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567)

เชื่อมโยงกับ Biz/Citizen Portal แล้ว 
182 งานบริการ

ยังไม่เชื่อมโยงกับ Biz/Citizen Portal 
1,444 งานบริการ

ต้องเชื่อมโยงกับ Biz Portal
672 งานบริการ

ต้องเชื่อมโยงกับ Citizen Portal
เชื่อมโยง 78 งานบริการ

เชื่อมโยงกับระบบ NSW แล้ว 
จ านวน 93 งานบริการ

งานบริการที่เป็น e-Service แล้ว 
และต้องเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

1,351 งานบริการ

ต้องเชื่อมโยงกับ Biz Portal
1,163 งานบริการ

ต้องเชื่อมโยงกับ Citizen Portal
เชื่อมโยง 188 งานบริการ

งานบริการที่สามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service ได้แล้ว 
1,626 งานบริการ (68.43%) 

งานบริการที่ยังไม่สามารถให้บริการได้ในรูปแบบ e-Service 
750 งานบริการ (31.57%)

สรุปจ านวนงานบริการที่ตอ้งมีการเช่ือมโยงบริการ
กับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

Biz Portal Citizen Portal

1,835 งานบริการ 266 งานบริการ
(ข้อมูล ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567)

* งานบริการที่ไม่เข้าข่ายการเป็นงานบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 หรือเป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจ านวนน้อย ไม่คุ้มค่า
ต่อการพัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรืองานบริการ
ที่มีลักษณะต้องสอบสวนและกระทบสิทธิ์ของประชาชน ซ่ึงอาจพัฒนา
บริการในขั้นเริ่มต้น เช่น การให้บริการและการรับบริการผ่าน e-mail
แทนการพัฒนาระบบบริการ

เชื่อมกับ Biz Portal
116 งานบริการ

เชื่อมกับ Citizen Portal
66 งานบริการ

1

2

รวม 2,101 งานบริการ

ส านักงาน ก.พ.ร. ส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลงานบริการภาครัฐที่สามารถพัฒนาเพื่อให้บริการในรูปแบบ e-Service และการเชื่อมต่อเพื่อให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz/Citizen Portal) ดังนี้ 
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แผนการน างานบริการภาครัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)

5 นโยบายเร่งด่วน
ของรัฐบาล

• การแก้ปัญหาหนี้สินทั้งใน
ภาคเกษตร ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาชน

• การลดภาระค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานให้แก่ประชาชน

• ผลักดันการสร้างรายได้
จากการท่องเท่ียว

• ผลักดันการพัฒนาการบริหาร
จัดการทุกขั้นตอนการบริการ
ที่เป็นประตูสู่ประเทศไทย

• การแก้ปัญหาความเห็น
ที่แตกต่างในเรื่องรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560

10 Focus Area ตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566 - 2570

• ด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
และ SME

• ด้านการเกษตร
• ด้านการท่องเที่ยว
• ด้านการมีรายได้และการมีงานท า
• ด้านความเหลื่อมล้ าทางสิทธิ

สวัสดิการประชาชน
• ด้านสุขภาพและ

การสาธารณสุข
• ด้านการศึกษา 
• ด้านสิ่งแวดล้อม
• ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ
• ด้านความมั่นคง

จ านวนกลุ่มผู้รับบริการ
เป้าหมาย

• ให้บริการแก่ประชาชน
และผู้ประกอบการ
ทั่วประเทศ

• ให้บริการแก่เฉพาะ
กลุ่มบุคคล/เฉพาะองค์กร
หรือให้บริการในพ้ืนที่
เฉพาะ (เช่น เขตนิคม
อุตสาหกรรม ท่าเรือ)

• มีผู้รับบริการน้อยราย

1) งานบริการนั้น ๆ มีความเหมาะสมที่จะเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัล
กลางใด (Biz Portal หรือ Citizen Portal)

2) จัดล าดับความเร่งด่วนของงานบริการที่ตอ้งพัฒนาและเชื่อมโยง
มาให้บริการบนแพลตฟอร์มดจิิทัลกลาง โดยพิจารณาจากเกณฑ์เบื้องต้น 
ดังนี้

• เป็นงานบริการที่สอดคล้องกับ 5 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
ที่แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566

• เป็นงานบริการตาม 10 Focus Area ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570

• จ านวนกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย

แนวทางในการวิเคราะห์และจัดท าแผนการน างานบริการของหน่วยงานของรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง
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ปีงบประมาณ แนวทางการก าหนดกรอบการพัฒนาบริการ
กลุ่มงานบริการที่ยังไม่ได้พัฒนา

เป็น e-Service
กลุ่มงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service แล้ว 
แต่ยังไม่ได้เชื่อมโยงกับ Biz/Citizen Portal

พ.ศ. 2568 - เป็นงานบริการท่ีสอดคล้องกับ 5 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
- เป็นงานบริการตาม 10 Focus Area ของเเผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570
- เป็นงานบริการท่ีให้บริการแก่ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย

ท่ัวประเทศ

77
(Biz Portal 44 งานบริการ

Citizen Portal 33 งานบริการ)

220
(Biz Portal 160 งานบริการ

Citizen Portal 60 งานบริการ)

พ.ศ. 2569 - เป็นงานบริการท่ีสอดคล้องกับ 5 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
- เป็นงานบริการตาม 10 Focus Area ของแผนนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570
- เป็นงานบริการท่ีให้บริการแก่ผู้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะพื้นท่ี หรือมีผู้รับบริการน้อยราย

356
(Biz Portal 350 งานบริการ

Citizen Portal 6 งานบริการ)

864
(Biz Portal 818 งานบริการ

Citizen Portal 46 งานบริการ)

พ.ศ. 2570 - งานบริการท่ียังไม่ได้พัฒนาเป็น e-Service ท่ีเหลือท้ังหมด 317
(Biz Portal 279 งานบริการ

Citizen Portal 38 งานบริการ)

267
(Biz Portal 141 งานบริการ

Citizen Portal 126 งานบริการ)

รวม
750 1,351

2,101

แผนการน างานบริการภาครัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)
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SKPIsน้ าหนัก
0-10

ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)

• งานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service หมายถึง งานบริการที่หน่วยงานต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service และ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการงานบริการ
ภาครัฐแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง Biz Portal
และ Citizen Portal ตามแผนการน างานบริการของรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 
46 หน่วยงาน

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน 
(Citizen Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจ
และประชาชน เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์  
                                ประชาชน
แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

ค าอธิบาย :
สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมด
ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

n1+n2+n3+n...ร้อยละเฉลี่ย =
N

100

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ
N = จ านวนงานบริการทั้งหมด

รายละเอียดตัวชี้วัด กลุ่มงานบริการทีย่ังไมไ่ดพ้ัฒนาเป็น e-Service
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รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน สรุปรายชื่องานบริการที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงฯ เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนา
และเชื่อมโยงงานบริการฯ ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุก
งานบริการในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
(Re-Process) และวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค ร้อยละ 50

สรุปรายชื่องานบริการที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงฯ เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนา
และเชื่อมโยงงานบริการฯ ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงาน
บริการในการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Re-Process) และ
วางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค ร้อยละ 75

สรุปรายชื่องานบริการที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงฯ เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนา
และเชื่อมโยงงานบริการฯ ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงาน
บริการในการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Re-Process) และ
วางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค ร้อยละ 100

12 เดือน ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ 
Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 50

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ 
Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 75

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ 
Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 100

ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ คะแนน

1) ปรับปรุงกระบวนการท างาน (Re-Process) และวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค • รายงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Re-Process) และวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค 25

2) พัฒนาระบบและ/หรือพัฒนาเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับระบบให้บริการต่าง ๆ อาทิ ThaID 
ฐานข้อมูลนิติบุคคล e-Payment e-Document ระบบ SRaT

• หลักฐานที่แสดงถึงการพัฒนาระบบและ/หรือหนังสือแจ้งขอเชื่อมโยงงานบริการกับระบบ
บริการกลาง (Common Service) ต่างๆ

25

3) พัฒนาเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • หลักฐานที่แสดงถึงการพัฒนาระบบและ/หรือหนังสือแจ้งขอเชื่อมโยงงานบริการกับระบบ
ให้บริการต่าง ๆ ไปยังส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

25

4) เปิดให้บริการบน Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • ตรวจสอบข้อมูลการเปิดให้บริการจากระบบ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal 25

รวม 100

เง่ือนไข : หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของส่วนราชการทุกประเภทที่ได้รบัการยกระดบัทักษะดิจิทัล ที่มีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ
ส่วนราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) และส่งหนังสือรายงานผลฯ มายังส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2568 หากไม่ด าเนินการ จะหักคะแนน 10 คะแนนของตัวช้ีวัดนี้

รายละเอียดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) (ต่อ)



รายละเอียดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)
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• งานบริการที่เป็น e-Service หมายถึง งานบริการท่ีหน่วยงานสามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service ได้แล้ว และต้องพัฒนาเพื่อ
เช่ือมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง หน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการงานบริการภาครัฐแก่
ภาคประชาชนและภาคธุรกิจท่ีต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง Biz Portal และ Citizen
Portal ตามแผนการน างานบริการของรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 46 หน่วยงาน

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen
Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชนเมื่อ
วันท่ี 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:

n1+n2+n3+n...ร้อยละเฉลี่ย =
N

100

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ ,N = จ านวนงานบริการท้ังหมด

ค าอธิบาย :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

SKPIsน้ าหนัก
0-10

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

กลุ่มงานบริการทีพ่ัฒนาเป็น e-Service แล้วแต่ยังไม่ได้เชื่อมโยงกับ Biz/Citizen Portal



รายละเอียดตัวชี้วัด
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รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน สรุปรายช่ืองานบริการที่จะพัฒนาและเช่ือมโยงฯ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการฯ 
ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการในการวางแผนการพัฒนา
เชิงเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen 
Portal ร้อยละ 50

สรุปรายชื่องานบริการที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงฯ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการฯ 
ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการในการวางแผนการพัฒนา
เชิงเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen 
Portal ร้อยละ 75

สรุปรายช่ืองานบริการที่จะพัฒนาและเช่ือมโยงฯ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการฯ 
ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการในการวางแผนการพัฒนา
เชิงเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen 
Portal ร้อยละ 100

12 เดือน รายงานสัดส่วนการรับบรกิารในทุกช่องทางการให้บริการของ
ทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน Biz Portal 
และ/หรือ Citizen Portal ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และค่าเฉลี่ย
ของทุกงานบริการในการพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการบน 
Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 50

รายงานสัดส่วนการรับบรกิารในทุกช่องทางการให้บริการของ
ทุกงานบริการที่พัฒนาและเช่ือมโยงมาให้บริการบน Biz Portal 
และ/หรือ Citizen Portal ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และค่าเฉลี่ย
ของทุกงานบริการในการพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการบน 
Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 75

รายงานสัดส่วนการรับบรกิารในทุกช่องทางการให้บริการของ
ทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน Biz Portal 
และ/หรือ Citizen Portal ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และค่าเฉลีย่
ของทุกงานบริการในการพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการบน 
Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 100

ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ คะแนน

1) วางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิคเพ่ือเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • หลักฐานที่แสดงถึงการวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค 25

2) พัฒนาเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • หนังสือแจ้งขอเชื่อมโยงงานบริการกับระบบให้บริการต่าง ๆ ไปยังส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 25

3) เปิดให้บริการบน Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • ตรวจสอบข้อมูลการเปิดให้บริการจากระบบ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal 50

รวม 100

เงื่อนไข : หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการทุกประเภทที่ได้รับการยกระดับทักษะดิจิทัล ที่มีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรไอทีหรือ
ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) และส่งหนังสือรายงานผลฯ มายังส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2568 หากไม่ด าเนินการ จะหักคะแนน 
10 คะแนนของตัวชี้วัดนี้

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) (ต่อ)



แบบฟอร์มรายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการของทุกงานบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ล าดับ
รหัสงาน
บริการ

งานบริการ

สัดส่วนการรับบริการในแต่ละช่องทางการให้บริการ

Biz Portal Citizen Portal Walk in Mobile 
Application
ของหน่วยงาน

e-Service 
ผ่านทางเว็ปไซต์
ของหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ... โปรดระบุ
(เช่น Application 

เป๋าตัง)

รวม

1 0309001 กกกก จ านวน 10 ราย
(ร้อยละ 10)

- จ านวน 50 ราย
(ร้อยละ 50)

จ านวน 15 ราย
(ร้อยละ 15)

จ านวน 25 ราย
(ร้อยละ 25)

- จ านวน 100 ราย
(ร้อยละ 100)

2 0309002 ขขขข - จ านวน 20 ราย
(ร้อยละ 10)

จ านวน 55 ราย
(ร้อยละ 50)

- จ านวน 25 ราย
(ร้อยละ 25)

- จ านวน 100 ราย
(ร้อยละ 100)

3 0309003 คคคค จ านวน 10 ราย
(ร้อยละ 5)

จ านวน 20 ราย
(ร้อยละ 10)

จ านวน 70 ราย
(ร้อยละ 35)

จ านวน 20 ราย
(ร้อยละ 10)

จ านวน 40 ราย
(ร้อยละ 20)

จ านวน 40 ราย
(ร้อยละ 20)

จ านวน 200 ราย
(ร้อยละ 100)

55



กระทรวง ส่วนราชการ งานบริการ
ยังไม่เป็น e-Service เป็น e-Service แล้วแต่ไม่เชื่อมโยงฯ

1. กระทรวงกลาโหม 1. กองทัพบก 1 -

2. กระทรวงการคลัง 1. กรมสรรพสามิต 1 8
2. กรมสรรพากร 2 4
3. กรมธนารักษ์ - 1
4. กรมบัญชีกลาง - 1
5. กรมศุลกากร - 5
6. ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ - 1

3. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1. กรมวิชาการเกษตร 7 17
2. กรมประมง 4 3
3. กรมปศุสัตว์ 2 -
4. กรมพัฒนาท่ีดิน - 2
5. กรมส่งเสริมการเกษตร 3 1
6. กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2 1
7. กรมหม่อนไหม 1 -

4. กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์

1. กรมกิจการเด็กและเยาวชน - 1
2. กรมกิจการผู้สูงอายุ 2 -
3. กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2 -
4. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 2 2

5. กระทรวงคมนาคม 1. กรมการขนส่งทางบก 2 5
2. กรมเจ้าท่า - 6
3. กรมทางหลวง - 1

6. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 1. กรมทรัพยากรน้ าบาดาล - 2
2. กรมป่าไม้ - 3
3. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช - 4

รายชื่อหน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง
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จ านวน 14 กระทรวง รวม 46 ส่วนราชการ



จ านวน 14 กระทรวง รวม 46 ส่วนราชการ

กระทรวง ส่วนราชการ งานบริการ
ยังไม่เป็น e-Service เป็น e-Service แล้วแต่ไม่เชื่อมโยงฯ

7. กระทรวงพาณิชย์ 1. กรมการค้าภายใน 2 12
2. กรมการค้าต่างประเทศ - 15
3. กรมทรัพย์สินทางปัญญา - 12
4. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า - 28
5. กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ - 1

8. กระทรวงแรงงาน 1. กรมการจัดหางาน 15 5 
2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 4
3. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน - 1
4. ส านักงานประกันสังคม 16 15

9. กระทรวงมหาดไทย 1. กรมการปกครอง 1 9
2. กรมการพัฒนาชุมชน - 1
3. กรมที่ดิน - 1
4. กรมโยธาธิการและผังเมือง - 1

10. กระทรวงศึกษาธิการ 1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 5 -
11. กระทรวงสาธารณสุข 1. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ - 1

2. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา - 1
3. กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก - 1

12. กระทรวงยุติธรรม 1. กรมบังคับคดี - 2
13. กระทรวงอุตสาหกรรม 1. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม - 4

2. ส านักงานคณะกรรมการออ้ยและน้ าตาลทราย - 1
3. ส านักงานมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม - 3

14.  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 1. ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 1 2

รวม
72 งานบริการ 188 งานบริการ
20 ส่วนราชการ 40 ส่วนราชการ

รายชื่อหน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (ต่อ)
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หมายเหตุ : ขั้นตอนส าคัญที่ 1 
- งานบริการที่ต้องพัฒนาเปน็ e-Service คือ ปรับปรุงกระบวนการท างาน (Re-Process)

และวางแผนการพัฒนาเชงิเทคนิค
- งานบริการที่เป็น e-Service แล้ว คือ วางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิคเพื่อเช่ือมโยงงานบริการกับ 

Biz Portal และ/หรือ Citizen Porta

รายละเอียดตัวชี้วัด
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• จ านวนงานบริการ หมายถึง งานบริการของหน่วยงานของรัฐที่ต้องพัฒนาเพ่ือให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ประกอบด้วย 
งานบริการที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาเป็น e-Service จ านวน 77 งานบริการ และงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service แล้วแต่ยังไม่ได้
เชื่อมโยงกับ Biz/Citizen Portal จ านวน 220 งานบริการ

• หน่วยงานกลางในการขับเคลื่อน หมายถึง หน่วยงานกลางที่สนับสนุนการด าเนินการพัฒนาและให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงงานบริการกับ ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัล
กลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) ได้ จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน ก.พ.ร. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen 
Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์  
                                ประชาชน
แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

ค าอธิบาย :

สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมด
ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 3 จ านวนงานบริการที่หน่วยงานกลางสนับสนุนให้หนว่ยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) 

SKPIsน้ าหนัก
0-10

รอบการ
ประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน มีงานบริการผ่านขั้นตอนส าคัญที่ 1 
จ านวน 178 งานบริการ 

(ร้อยละ 60)

มีงานบริการผ่านขั้นตอนส าคัญที่ 1 
จ านวน 208 งานบริการ 

(ร้อยละ 70)

มีงานบริการผ่านขั้นตอนส าคัญที่ 1 
จ านวน 238 งานบริการ 

(ร้อยละ 80)

12 เดือน 179 งานบริการ
(ร้อยละ 60)

238 งานบริการ
(ร้อยละ 80)

297 งานบริการ
(ร้อยละ 100)

ส านักงาน ก.พ.ร. กระทรวงดิจิทัลฯ สพร. และ ETDA

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 



ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละจ านวนงานบริการที่หน่วยงานกลางสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับระบบบริการกลาง 
(Common Service)

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยป์ระชาชน
แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

ค าอธิบาย :

สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมด
ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

• ระบบบริการกลาง (Common Service) ของหน่วยงานกลางต่าง ๆ ได้แก่
1) กรมการปกครอง : ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (ThaID)
2) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า : ระบบการใหบริการข้อมูลทางอิเลก็ทรอนกิส์หน่วยงานภาครัฐ
3) กรมบัญชีกลาง : ระบบการรับช าระเงินกลางของบริการภาครฐั (e-Payment Portal of Government)

• สูตรการค านวณ
จ านวนงานบริการที่ร้องขอและด าเนินการเชื่อมโยงกับ Common Service ของหน่วยงานกลางแล้วเสร็จร้อยละ =

จ านวนงานบริการที่ส่วนราชการรอ้งขอทั้งหมด
100

• การด าเนินการในรอบ 6 เดือน นับค าร้องขอของส่วนราชการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 ถึง 31 มกราคม 2568 และ 12 เดือน นับค าร้องขอของ
ส่วนราชการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 ถึง 31 กรกฎาคม 2568

• จ านวนงานบริการ หมายถึง งานบริการของหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ประกอบด้วย งานที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาเป็น 
e-Service จ านวน 77 งานบริการ และงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service แล้วแต่ยังไม่ได้เช่ือมโยงกับ Biz/Citizen Portal จ านวน 220 งานบริการ 
นับเฉพาะทีก่รมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมบัญชีกลาง ได้รับการร้องขอ

• หน่วยงานกลาง หมายถึง หน่วยงานกลางที่พัฒนาและให้บริการระบบบริการกลาง (Common Service) ในการสนับสนุนการพัฒนางานบริการ
ในรูปแบบ e-Service แก่หน่วยงาน อาทิ ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ระบบช าระเงินกลางภาครัฐ (e-Payment) ระบบ
ตรวจสอบและพิจารณาค าขอ (SRaT) ระบบการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ กรมการปกครอง กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า และกรมบัญชีกลาง

SKPIsน้ าหนัก
0-10
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ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)
6 เดือน หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 

ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ท่ีหน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 60

หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 
ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ท่ีหน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 80

หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 
ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ท่ีหน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 100

12 เดือน หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 
ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ที่หน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 60

หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 
ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ที่หน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 80

หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 
ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ที่หน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 100

กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมบัญชีกลางรายละเอียดตัวชี้วัด
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แบบฟอร์ม (KPI Template) เพื่อใช้ในการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด6

โดย นางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ 
ผู้อ านวยการกองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.
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แบบฟอร์ม (KPI Template): e-Service



รายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 
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ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

SKPIs

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์  
                                ประชาชน
แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

น้ าหนัก
0-10

ค าอธิบาย : สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมด
ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ x ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

• งานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service หมายถึง งานบริการที่หน่วยงานต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service และ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการงานบริการ
ภาครัฐแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง Biz Portal
และ Citizen Portal ตามแผนการน างานบริการของรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 
46 หน่วยงาน

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน 
(Citizen Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจ
และประชาชน เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:
n1+n2+n3+n...ร้อยละเฉลี่ย =

N
100

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ
N = จ านวนงานบริการทั้งหมด
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รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน สรุปรายชื่องานบริการที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงฯ เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนา
และเชื่อมโยงงานบริการฯ ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของ
ทุกงานบริการในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
(Re-Process) และวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค ร้อยละ 50

สรุปรายชื่องานบริการที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงฯ เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนา
และเชื่อมโยงงานบริการฯ ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของ
ทุกงานบริการในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
(Re-Process) และวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค ร้อยละ 75

สรุปรายชื่องานบริการที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงฯ เสนอหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนา
และเชื่อมโยงงานบริการฯ ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของ
ทุกงานบริการในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
(Re-Process) และวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค ร้อยละ 100

12 เดือน ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ 
Citizen Portal ตามข้ันตอนส าคัญ ร้อยละ 50

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ 
Citizen Portal ตามข้ันตอนส าคัญ ร้อยละ 75

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ 
Citizen Portal ตามข้ันตอนส าคัญ ร้อยละ 100

ตัวชี้วัดที่ x ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) (ต่อ)

ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ คะแนน

1) ปรับปรุงกระบวนการท างาน (Re-Process) และวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค • รายงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Re-Process) และวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค 25

2) พัฒนาระบบและ/หรือพัฒนาเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับระบบให้บริการต่าง ๆ อาทิ ThaID 
ฐานข้อมูลนิติบุคคล e-Payment e-Document ระบบ SRaT

• หลักฐานที่แสดงถึงการพัฒนาระบบและ/หรือหนังสือแจ้งขอเชื่อมโยงงานบริการกับระบบ
บริการกลาง (Common Service) ต่างๆ

25

3) พัฒนาเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • หลักฐานที่แสดงถึงการพัฒนาระบบและ/หรือหนังสือแจ้งขอเชื่อมโยงงานบริการกับระบบ
ให้บริการต่าง ๆ ไปยังส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

25

4) เปิดให้บริการบน Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • ตรวจสอบข้อมูลการเปิดให้บริการจากระบบ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal 25

รวม 100

เงื่อนไข : หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจทัิลของส่วนราชการทุกประเภทท่ีได้รบัการยกระดบัทักษะดิจิทัล ท่ีมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ
ส่วนราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) และส่งหนังสือรายงานผลฯ มายังส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2568 หากไม่ด าเนินการ จะหักคะแนน 10 คะแนนของตัวช้ีวัดนี้
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ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์  
                                ประชาชน
แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมด
ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ x ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)

SKPIsน้ าหนัก
0-10

ค าอธิบาย :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

• งานบริการที่เป็น e-Service หมายถึง งานบริการท่ีหน่วยงานสามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service ได้แล้ว 
และต้องพัฒนาเพื่อเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง หน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการ
งานบริการภาครัฐแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจท่ีต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
Biz Portal และ Citizen Portal ตามแผนการน างานบริการของรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิ ทัลกลาง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 46 หน่วยงาน

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพื่อ
ประชาชน (Citizen Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการ
ภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชนเมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:
n1+n2+n3+n...ร้อยละเฉลี่ย =

N
100

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ ,N = จ านวนงานบริการท้ังหมด
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รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน สรุปรายช่ืองานบริการที่จะพัฒนาและเช่ือมโยงฯ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการฯ 
ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการในการวางแผนการพัฒนา
เชิงเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen 
Portal ร้อยละ 50

สรุปรายชื่องานบริการที่จะพัฒนาและเชื่อมโยงฯ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการฯ 
ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการในการวางแผนการพัฒนา
เชิงเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen 
Portal ร้อยละ 75

สรุปรายช่ืองานบริการที่จะพัฒนาและเช่ือมโยงฯ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาเห็นชอบ และมีหนังสือแจ้งขอพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการฯ 
ไปยัง สพร. โดยมีค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการในการวางแผนการพัฒนา
เชิงเทคนิคเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen 
Portal ร้อยละ 100

12 เดือน รายงานสัดส่วนการรับบรกิารในทุกช่องทางการให้บริการของ
ทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน Biz Portal 
และ/หรือ Citizen Portal ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และค่าเฉลี่ย
ของทุกงานบริการในการพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการบน 
Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 50

รายงานสัดส่วนการรับบรกิารในทุกช่องทางการให้บริการของ
ทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน Biz Portal 
และ/หรือ  Citizen Portal ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และค่าเฉลี่ย
ของทุกงานบริการในการพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการบน 
Biz Portal และ/หรือ  Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 75

รายงานสัดส่วนการรับบรกิารในทุกช่องทางการให้บริการของ
ทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน Biz Portal 
และ/หรือ Citizen Portal ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และค่าเฉลีย่
ของทุกงานบริการในการพัฒนาและเช่ือมโยงงานบริการบน 
Biz Portal และ/หรือ  Citizen Portal ตามขั้นตอนส าคัญ ร้อยละ 100

ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ คะแนน

1) วางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิคเพ่ือเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • หลักฐานที่แสดงถึงการวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค 25

2) พัฒนาเพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • หนังสือแจ้งขอเชื่อมโยงงานบริการกับระบบให้บริการต่าง ๆ ไปยังส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 25

3) เปิดให้บริการบน Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal • ตรวจสอบข้อมูลการเปิดให้บริการจากระบบ Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal 50

รวม 100

เงื่อนไข : หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการทุกประเภทที่ได้รับการยกระดับทักษะดิจิทัล ที่มีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรไอทีหรือ
ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) และส่งหนังสือรายงานผลฯ มายังส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2568 หากไม่ด าเนินการ จะหักคะแนน 
10 คะแนนของตัวชี้วัดนี้

ตัวชี้วัดที่ x ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) (ต่อ)



รายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 
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• จ านวนงานบริการ หมายถึง งานบริการของหน่วยงานของรัฐที่ต้องพัฒนาเพ่ือให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ประกอบด้วย 
งานบริการที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาเป็น e-Service จ านวน 77 งานบริการ และงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service แล้วแต่ยังไม่ได้
เชื่อมโยงกับ Biz/Citizen Portal จ านวน 220 งานบริการ

• หน่วยงานกลางในการขับเคลื่อน หมายถึง หน่วยงานกลางที่สนับสนุนการด าเนินการพัฒนาและให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงงานบริการกับ ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัล
กลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) ได้ จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน ก.พ.ร. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen 
Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์  
                                ประชาชน
แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

ค าอธิบาย :

สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมด
ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ x จ านวนงานบริการที่หน่วยงานกลางสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) 

SKPIsน้ าหนัก
0-10

รอบการ
ประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน มีงานบริการผ่านขั้นตอนส าคัญที่ 1 
จ านวน 178 งานบริการ 

(ร้อยละ 60)

มีงานบริการผ่านขั้นตอนส าคัญที่ 1 
จ านวน 208 งานบริการ 

(ร้อยละ 70)

มีงานบริการผ่านขั้นตอนส าคัญที่ 1 
จ านวน 238 งานบริการ 

(ร้อยละ 80)

12 เดือน 179 งานบริการ
(ร้อยละ 60)

238 งานบริการ
(ร้อยละ 80)

297 งานบริการ
(ร้อยละ 100)

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

ส านักงาน ก.พ.ร. กระทรวงดิจิทัลฯ สพร. และ ETDA



ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 

KPI Template 

ตัวชี้วัดที่ x  ร้อยละจ านวนงานบริการที่หน่วยงานกลางสนับสนนุให้หนว่ยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับระบบบริการกลาง 
(Common Service)

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยป์ระชาชน
แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

ค าอธิบาย :

สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมด
ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

• ระบบบริการกลาง (Common Service) ของหน่วยงานกลางต่าง ๆ ได้แก่
1) กรมการปกครอง : ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (ThaID)
2) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า : ระบบการใหบริการข้อมูลทางอิเลก็ทรอนกิส์หน่วยงานภาครัฐ
3) กรมบัญชีกลาง : ระบบการรับช าระเงินกลางของบริการภาครฐั (e-Payment Portal of Government)

• สูตรการค านวณ
จ านวนงานบริการที่ร้องขอและด าเนินการเชื่อมโยงกับ Common Service ของหน่วยงานกลางแล้วเสร็จร้อยละ =

จ านวนงานบริการที่ส่วนราชการรอ้งขอทั้งหมด
100

• การด าเนินการในรอบ 6 เดือน นับค าร้องขอของส่วนราชการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 ถึง 31 มกราคม 2568 และ 12 เดือน นับค าร้องขอของ
ส่วนราชการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 ถึง 31 กรกฎาคม 2568

• จ านวนงานบริการ หมายถึง งานบริการของหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ประกอบด้วย งานที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาเป็น 
e-Service จ านวน 77 งานบริการ และงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service แล้วแต่ยังไม่ได้เช่ือมโยงกับ Biz/Citizen Portal จ านวน 220 งานบริการ 
นับเฉพาะทีก่รมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมบัญชีกลาง ได้รับการร้องขอ

• หน่วยงานกลาง หมายถึง หน่วยงานกลางที่พัฒนาและให้บริการระบบบริการกลาง (Common Service) ในการสนับสนุนการพัฒนางานบริการ
ในรูปแบบ e-Service แก่หน่วยงาน อาทิ ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ระบบช าระเงินกลางภาครัฐ (e-Payment) ระบบ
ตรวจสอบและพิจารณาค าขอ (SRaT) ระบบการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ กรมการปกครอง กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า และกรมบัญชีกลาง

SKPIsน้ าหนัก
0-10
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ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)
6 เดือน หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 

ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ท่ีหน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 60

หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 
ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ท่ีหน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 80

หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 
ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ท่ีหน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 100

12 เดือน หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 
ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ที่หน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 60

หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 
ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ที่หน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 80

หน่วยงานกลางสามารถสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ 
ที่ประสงค์จะเช่ือมโยงกับระบบบริการกลาง (Common Service) 
ที่หน่วยงานให้บริการอยู่ ให้สามารถเช่ือมโยงเพื่อใช้บริการ
ได้ร้อยละ 100

รายละเอียดตัวชี้วัด กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมบัญชีกลาง
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แบบฟอร์ม (KPI Template): องคป์ระกอบที่ 2



รายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 

ตัวชี้วัด X  คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ าหนัก
10

เงื่อนไข : -

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

ค าอธิบาย   PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อน
งานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน
• พิจารณาจากความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้

บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจาก ผลการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จาก
ส านักงาน ก.พ.ร.

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด 
ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

ยุทธศาสตร์ชาติ : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ  

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล
และมีความคล่องตัว 

แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

ตัวชี้วัด: สัดส่วนของหน่วยงานที่มเีกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ที่อยู่ในระดับก้าวหน้าขึ้นไปต่อหน่วยงานภาครัฐทัง้หมด

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน

เกณฑ์การประเมิน 

69



รายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัด X ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
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KPI Template 
น้ าหนัก

5

เป้าหมาย ปี 2568 : -

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ X

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิ จิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับ

ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอ่ืน) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) 
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart
Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจ
ของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการใช้ผลการจัดกลุ่มหน่วยงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตามตารางผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566))
1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 
2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ
3. กรณีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมการเรียนรู ้สตช. กอ.รมน ศรชล. กระทรวงกลาโหม มีผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตรงกับกลุ่มใดให้ใช้เกณฑ์การประเมินกลุ่มนั้น

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ตัวชี้วัด X คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
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ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อม

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือ
เทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น ) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO)
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back 
Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ 
สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทพัอากาศ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)

รายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 

น้ าหนัก
5

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการใช้ผลการจัดกลุ่มหน่วยงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตามตารางผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566))
1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 
2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ
3. กรณีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมการเรียนรู ้สตช. กอ.รมน ศรชล. กระทรวงกลาโหม มีผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตรงกับกลุ่มใดให้ใช้เกณฑ์การประเมินกลุ่มนั้น

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ X

เป้าหมาย ปี 2568 : -

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Public เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 1 ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อราชการด้วยตนเอง ซึ่งส่วนราชการจะเป็นผู้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการรวมถึงผู้ได้รับผลกระทบ
จากนโยบายการปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานโดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ 
ITAS ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้ามาตอบแบบวัดด้วยตนเอง โดยจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Public ของส านักงาน ป.ป.ช.

KPI Template รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน

ตัวชี้วัดที่ X คะแนน EIT Public น้ าหนัก
5

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

กลุ่มท่ี X

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 
  

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
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ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และ ส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Survey เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 2  โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน หรือตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือ
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Survey ของส านักงาน ป.ป.ช.

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ  

KPI Template 

ตัวชี้วัดที่ x คะแนน EIT Survey น้ าหนัก
5

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มท่ี X

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570



รายชื่อผู้ประสานงานตัวชี้วัด

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ประสานงาน เบอร์โทร
องค์ประกอบที่ 1 : การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)
ตัวชี้วัดท่ี 1 ร้อยละการขับเคลื่อนตามแนวทางการผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ

การให้บริการ (e-Service)
นายถิรพงศ์ ฤกษ์ข า 
นักพัฒนาระบบราชการช านาญการพิเศษ
(กองขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล ส านักงาน ก.พ.ร.)

0 2356 9999 ต่อ 8992

องค์ประกอบที่ 2 : การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)
1. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตัวชี้วัดที่ 1 คะแนนการประเมินสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) นางสาวอรญาณี สุนทรัช

นักพัฒนาระบบราชการช านาญการ
(กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ ส านักงาน ก.พ.ร.)

0 2356 9999 ต่อ 8989 
หรือ 
09 5556 9247 

2. การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey)
ตัวชี้วัดท่ี 2 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ดร. ธนกร ลิ้มศรัณย์

นักวิจัยอาวุโส 
(ส่วนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
ฝ่ายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน))

08 0045 3378
ตัวชี้วัดท่ี 3 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

3. การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน
ตัวชี้วัดท่ี 4 คะแนน EIT Public -

(เนื่องจากใช้ผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ช.)
-

ตัวชี้วัดที่ 5 คะแนน EIT Survey
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แบบฟอร์มค าถาม-ค าตอบ แบบประเมินความพึงพอใจ และ OpenChat กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

แบบประเมินความพึงพอใจ 
https://forms.gle/C35GfE6Hurcv5KPL7

แบบฟอร์มส่งค าถาม
https://forms.gle/rvFHWFzgj8SHi7Ln8
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