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สารบัญ 

เร่ือง             หนา 

 กรอบตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล       2 

ของ หนวยงานสวนกลาง ในสังกัด สป.พม.  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 ดานประสิทธิผล 

- ตัวชี้วัดตามภารกิจท่ีสำคัญของหนวยงานสวนกลาง        4 
         จำนวน 14 หนวยงาน (ตามรายชื่อท่ีแนบ) 

 
 ดานคุณภาพการใหบริการ 

- คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT Public)  (ศปท.) 9 

 

 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

- รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (กก.)   13 

 

 ดานการพัฒนาองคการ 

1) ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management) และการเสนอผลงาน         16             
เพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของ สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (กพบ.) 

2) ระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน                20          
ตามภารกิจ (กก. รวมกับ ศทส.) 

3) คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  (ศทส.)    23 
4) ระดับความสำเรจ็ในการดำเนินงานการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0       28          

(PMQA 4.0)  (กพบ.) 
5) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สป.พม. (ITA) ท่ีเพ่ิมข้ึน           31                    

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (ศปท.) 
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ประเด็น 
การประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก (รอยละ) 

รอบ 
6 เดือน 

รอบ 
12 เดือน 

มิติภายนอก (น้ำหนักไมเกินรอยละ 70) 

ดานประสิทธิผล 1) ตัวชี้วัดตามภารกิจท่ีสำคัญของหนวยงานสวนกลาง  
    จำนวน 14 หนวยงาน (ตามรายชื่อท่ีแนบ) 

65 65 

ดานคุณภาพ 
การใหบริการ 
 

2) คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1                  
(EIT Public)  (ศปท.) 

5 5 

มิติภายใน  (น้ำหนักรอยละ 30) 
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ 
 

3) รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (กก.) 5 5 

ดานการพัฒนาองคการ 4) ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management) และ              
การเสนอผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของ สป.พม. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (กพบ.) 

5 5 

5) ระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะที ่สอดคลองกับ                 
การปฏิบัติงานตามภารกิจ  (กก. รวมกับ ศทส.) 

5 5 

6) คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  (ศทส.) 5 5 
7) ระดบัความสำเร็จในการดำเนินงานการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปน

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  (กพบ.) 
5 5 

8) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สป.พม. 
(ITA) ท่ีเพ่ิมข้ึน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (ศปท.) 
 

5 5 

น้ำหนักรวม 100 100 

 
 
 
 
 
 

กรอบตัวช้ีวัดตามคำรบัรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล  
ของ หนวยงานสวนกลาง ในสังกัด สป.พม.   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568    
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ดานประสิทธผิล 
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ตัวช้ีวัดตามภารกิจท่ีสำคัญของหนวยงานสวนกลาง และเทียบเทาในสังกัด สป.พม. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๘  

 

ลำดับท่ี รายช่ือหนวยงาน ช่ือตัวช้ีวัด น้ำหนัก (รอยละ)  

รอบ 6 / 12 เดือน  
1 กองกลาง  (กก.) 1) คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย                 

มิติศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
2) ระดับความสำเร็จในการขับเคลื ่อนโครงการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร พม. (Flagship)  
3) ระด ับความสำ เ ร ็ จของการ เสร ิ มสร  า งความผาส ุ กและ                

ความผูกพันของบุคลากร สป.พม. 
4)  ร อยละความสำเร ็จของการดำเน ินงานด านการเง ินและ            

การเบิกจายงบประมาณ 
5) รอยละของอัตราวางท่ีไดรับการบรรจ ุ

10 / 10 
 

10 / 10 
 

15 / 15 
 

15 / 15 
 

15 / 15 
2 กองกฎหมาย (กกม.) 1) จำนวนกฎหมายระดับอนุบัญญัติในภารกิจของกระทรวงที่มีการพัฒนา

ปรับปรุงแกไขและมีผลบังคับใช 
2) รอยละของการดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายการบริหารราชการและ

กฎหมายปฏิบัติราชการทางปกครองท่ีดำเนินการสำเร็จ 
3) ร อยละของการพ ิจารณาให ความเห ็นด านกฎหมาย และ                 

การจัดทำนิติกรรม สัญญา และขอตกลงที่อยูในอำนาจหนาที่ของ
กระทรวงซ่ึงตรวจพิจารณาสำเร็จ 

4) ระดับความสำเร ็จของการสงเสริมองคความรู ด านกฎหมาย       
ของกระทรวง พม. 

5) ระดับความสำเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ปองกันการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

15 / 15 
 

15 / 15 
 

15 / 15 
 
 

10 / 10 
 

10 / 10 
 

3 
 

กองการตางประเทศ  
(กกต.) 

1) จำนวนขอเสนอเชิงนโยบาย/ขอร ิเร ิ ่ม/กลไก/แผนงานหรือ
โครงการ/รายงานประเทศของประเทศไทยที่ไดรับการผลักดันใน
เ วท ี ร ะหว  า งปร ะ เทศ /ภ ู ม ิ ภ า ค  หร ื อ ได  ร ั บ กา รบ ร ร จุ                        
ในแผนงานหรือเอกสารภายใต กรอบความร วมมือระหว าง
ประเทศ/ภูมิภาค 

2) ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานเพื ่อผลักดันการดำเนินงาน/
รายงานผลการดำเนินงานของกระทรวงฯ ตามกรอบความรวมมือ
ระหวางประเทศ 

3) ระด ับความสำเร ็จในการเผยแพร แนวทางการดำเน ินงาน             
ของ SDGs ใหไดรับการขับเคลื่อนในระดับพ้ืนท่ี 

4) ระด ับความสำเร ็จ ในการดำ เน ินงานในฐานะหน วยงาน                  
ผ ู  ป ร ะสานงานหล ั ก เ สาส ั ง คมและว ัฒนธรรมอา เซ ี ยน                   
ของประเทศไทย 

5) รอยละความสำเร็จในการขับเคลื่อนโครงการขับเคลื่อนพันธกรณี
ระหวางประเทศท่ีสำคัญ (Flagship) 

20 / 20 
 
 
 
 

5 / 5 
 
 

5 / 5 
 

20 / 20 
 
 

15 / 15 
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ลำดับท่ี รายช่ือหนวยงาน ช่ือตัวช้ีวัด น้ำหนัก (รอยละ)  

รอบ 6 / 12 เดือน  
4 
 

กองตรวจราชการ 
(กตร.) 

 

1) ร  อยละคร ั ว เ ร ื อน เปราะบางในระบบสม ุดพกครอบครั ว
อิเล็กทรอนิกส (MSO - Logbook) ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2) ร อยละของผ ู ประสบป ญหาทางส ั งคมท ี ่ ได  ร ับการเร  ง รัด                    
จัดการสวัสดิภาพประชาชน 

3) รอยละความสำเร็จของการติดตามการชวยเหลือผูประสบปญหา
ทางสังคมของศูนยชวยเหลือสังคม 1300 

4) รอยละความสำเร็จของการกำกับ ติดตาม สนับสนุน สนง.พมจ.               
ทุกจังหวัด ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหา
ทางสังคม (เงินอุดหนุน) ผานระบบ พม.Smart  

5) ระดับความสำเร็จของการตรวจราชการ เพื่อนำไปสูขอเสนอแนะ               
เชิงนโยบาย 

15 / 15 
 

15 / 15  
 

10 / 10 
 

10 / 10 
 
 

15 / 15 

5 กองตอตานการคา
มนุษย   (กคม.) 

1) อันดับในรายงานประจำปสถานการณการคามนุษย 
2) ระดับความสำเร็จในการขับเคลื ่อนกลไกการสงตอระดับชาติ 

(National Referral Mechanism : NRM) 
3) จำนวนบุคลากรภาคีเคร ือข ายท่ีได ร ับการพัฒนาศ ักยภาพ                

ดานการปองกันและปราบปรามการคามนุษย 
4) ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนงานกองทุนเพื่อการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษย 
5) ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนโครงการขับเคลื่อนพันธกรณี

ระหวางประเทศท่ีสำคัญประเด็นดานคามนุษย 

15  / 15 
15 / 15 

 
15 / 15 

 
10 / 10 

 
10 / 10 

6 
 

กองเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ 
(กปส.) 

1) ระดับความสำเร็จในการสื ่อสารประชาสัมพันธทางสังคมเชิงรุก 
(Flagship) 

2) ระดับความสำเร็จของการสรางนวัตกรรมการสื่อสารประชาสัมพันธ 
3) ร อยละความสำเร ็จในการดำเน ินงานตามแผนการส ื ่อสาร

ประชาสัมพันธ 
4) ร อยละความสำเร ็จ ในการเสร ิมสร  างท ักษะการส ื ่ อสาร

ประชาสัมพันธของเครือขายประชาสัมพันธกระทรวง พม. 
5) รอยละความพึงพอใจของเครือขายสื่อมวลชนที่มีตอการสื่อสาร

ภาพลักษณองคกรท่ีดีของกระทรวง พม.  

15 / 15 
 

15 / 15 
15 / 15 

 
10 / 10 

 
10 / 10 

7 
 

กองพัฒนานโยบายและ
นวัตกรรมทางสังคม 
(กพน.) 

1) ระดับความสำเร ็จในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาขอเสนอ 
นโยบาย มาตรการทางสังคมดานการลงทุนทางสังคม 

2) ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบาง
ระดับชาติ  

3) ระดับความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมที่นำไปใชหรือ
แกปญหาทางสังคมในพ้ืนท่ี/องคกร 

4) ระด ับความสำ เร ็ จ ในการต ิ ดตามความ เคล ื ่ อน ไหวและ                    
การคาดการณแนวโนมสถานการณทางดานสังคม 

5) ระดับความสำเร็จในการแจงเตือนภัยทางสังคม 

15 / 15 
 

15 /15 
 

15 / 15 
 

10 / 10 
 

10 / 10 
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ลำดับท่ี รายช่ือหนวยงาน ช่ือตัวช้ีวัด น้ำหนัก (รอยละ)  

รอบ 6 / 12 เดือน  
8 กองมาตรฐานการพัฒนา

สังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย (กมพ.) 

1) คาดัชนีความม่ันคงของมนุษย 
2) ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงานมาตรฐานของ

สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 
3) ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนกระบวนการบริหารงานวิจัย

และสงเสริมการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
4) ระดับความสำเรจ็ของการจัดทำรายงานสถานการณทางสังคม 
5) ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการจัดการความรูดานวิชาการ   

แกบุคลากรกระทรวง พม. 

15 / 15 
10 / 10 

 
15 / 15 

 
15 / 15 
10 / 10 

 
9 กองยุทธศาสตรและ

แผนงาน  (กยผ.) 
1) ระดับความสำเร็จของการขับเคลื ่อนนโยบายสำคัญ ประจำป   

พ.ศ. 2568 ไปสูการปฏิบัต ิ
2) ระดับความสำเร็จของการจัดทำและขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการ             

ดานการพัฒนาสังคมจังหวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3) รอยละของการรับรูวิสัยทัศน ยุทธศาสตรของบุคลากร สป.พม. 
4) ระด ับความสำ เ ร ็ จ ของการประ เม ิ นผล โคร งการสำ คัญ                          

ตามแผนปฏิบัติราชการประจำป พ.ศ. 2568 
5) ระดบัความสำเร็จของการจัดทำคำของบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2569 ของกระทรวง พม.                     

15 / 15 
 

15 / 15 
 

5 / 5 
15 / 15 

 
15 / 15 

 
10 

 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การส่ือสาร (ศทส.)  

1) รอยละครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส 
(MSO-Logbook) ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2) ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 
3) คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจ ิท ัลของหนวยงานภาครัฐของ            

ประเทศไทย 
4) คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  

มิติศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
5) รอยละความสำเร็จของการกำกับ ติดตาม สนับสนุน สนง.พมจ.                 

ทุกจังหวัด ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบ
ปญหาทางสังคม (เงินอุดหนุน) ผานระบบ พม. Smart 

15 / 15 
 

15 / 15 
15 / 15 

 
10 / 10 

 
10 /10 

 

11 
 

สถาบันพระ
ประชาบดี  (สบพ.) 

1) คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย มิติ
ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)  

2) ระดับความสำเร็จในการขับเคลื ่อนโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร พม. (Flagship) 

3) รอยละของบุคลากร สป.พม. ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ
การทำงานเพ่ือรับรองยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี 21 

4) ระดับความสำเร็จในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมที่รองรับ                
การเปลี่ยนแปลง 

5) ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร
ของกระทรวง พม. 

 

10 / 10 
 

10 / 10 
 

15 / 15 
 

15 / 15 
 

15 / 15 
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ลำดับท่ี รายช่ือหนวยงาน ช่ือตัวช้ีวัด น้ำหนัก (รอยละ)  

รอบ 6 / 12 เดือน  
12 กลุมตรวจสอบภายใน  

(กตภ.) 
1) รอยละความสำเร ็จในการดำเนินการตามแผนการตรวจสอบ

การเงิน การคลัง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2) รอยละความสำเร ็จของการนำขอเสนอแนะจากการรายงาน             

การตรวจไปปฏิบัติเพ่ือการปรับปรุงแกไขการดำเนินงาน 
3) ระดับความสำเร็จของการสรางเครือขายการตรวจสอบภายใน                

เพ่ือรวมดำเนินการของหนวยตรวจสอบภายใน 
4) รอยละความสำเร็จในการตรวจสอบผานระบบ พม. SMART 
5) ระดับความสำเร็จของการแจงเตือนขอพึงระวังที ่พบจากการ

ตรวจสอบภายในองคกร 

10 / 10 
 

15 / 15 
 

15 / 15 
 

15 / 15 
10 / 10 

13 กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร (กพบ.) 

1) ระด ับความสำเร ็จในการดำเน ินงานการประเม ินสถานะ            
ของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

2) ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนกระบวนงานไปสูดิจิทัล 
3) ระดับความสำเร็จของการขับเคลื ่อนการพัฒนาประสิทธิภาพ               

การปฏิบัติราชการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ ์
4) ระดับความสำเร็จในการถอดบทเรียน และการจัดการความรู                

เพ่ือพัฒนาองคการ 
5) ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนการเสนอผลงานเพ่ือสมัครขอรับ

รางวลัเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
6) ระดับความสำเร็จในการขับเคลื ่อนงานโครงสรางองคกรและ              

การปรับบทบาทภารกิจของ สป. และกระทรวง 
 

15 / 15 
 

10 / 10 
10 / 10 

 
10 / 10 

 
10 / 10 

 
10 /10 

14 ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 
(ศปท.) 

1) คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
สวนท่ี 1 (EIT Public) 

2) คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
สวนท่ี 2 (EIT Survey) 

3) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของ สป.พม. (ITA) ท่ีเพ่ิมข้ึน 

4) ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนหนวยงานในสังกัด สป.พม. 
(ส วนกลาง) เปนองคกรคุณธรรม ระดับ 3 (องคกรคุณธรรม
ตนแบบ) 

5) ระดบัความสำเร็จในการสรางการรับรูดานคุณธรรม จริยธรรม และ
การตอตานการทุจริตใหแกบุคลากรในสังกัด สป.พม. (สวนกลาง) 

 

10/10 
 

10/10 
 

15/15 
15/15 

 
 

15/15 
 
 

 
 

----------------------------------------------------- 
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ดานคณุภาพ 

การใหบริการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

ช่ือหนวยงาน  : ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
ช่ือตัวช้ีวัด   : คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT Public) 
น้ำหนัก       : รอยละ ๕ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/

กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตร เรื่องท่ี 4: 
ยกระดับการพัฒนาองคกร
ใหมีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือ
รองรับยุคดิจิทัล 

ดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

 

ประเด็น ภาครัฐ
มีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริต 
และประพฤต ิ
มิชอบ  

 

หมุดหมายท่ี 13 
ไทยมีภาครัฐท่ี
ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ 
และตอบโจทย
ประชาชน 

- - 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

การประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก สวนท่ี 1 (EIT Public) 
 

- 83.93 86.74  

 

คำอธิบาย : 

• การประเมินความพึงพอใจใชข อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                    
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย       
จากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลผู มีส วนได                 
สวนเสียภายนอก (EIT) จะมีการจำแนกออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง 
(EIT Public) และสวนท่ี 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  

• วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT Public เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนที่ 1 ผูรับบริการ หรือผูติดตอราชการ
ดวยตนเอง ซึ่งสวนราชการจะเปนผูประชาสัมพันธเพื่อใหผู รับบริการหรือติดตอราชการรวมถึงผูไดรับผลกระทบ 
จากนโยบายการปฏิบัติหนาที ่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอน                     
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานโดยหนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT ทางระบบ  
ITAS ไปเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการเขามาตอบแบบวัดดวยตนเอง โดยจัดเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช กำหนด 

• ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคยมารับบริการ
หรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจางเหมาบริการ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
นอกจากนี ้ ยังหมายรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญหรือผู มีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบ                       
จากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ีหรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

• วิธีการวัด ใชผลคะแนน EIT Public ของสำนักงาน ป.ป.ช.  
 

ตัวชี้วัด สวนกลาง 

ท่ี  1/2568 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานรอยละ 80 ข้ึนไป รับทราบขอมูล ดังนี้  
- คูมือการสรางความรูเก่ียวกับการประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ในการประเมิน ITA  

สำหรับเจาหนาท่ี สป.พม. สวนกลาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- แนวทางการเขาตอบแบบวัด EIT ป 2568 (สำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 

2 หนวยงานเตรียมความพรอมในการประเมิน EIT ดังนี ้
- ปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงานใหพรอมรองรับการประเมิน EIT (ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน) 
- สื่อสารเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรของหนวยงานเก่ียวกับการประเมิน EIT 
- จำนวนเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน EIT สามารถตอบแบบประเมินความรู

ความเขาใจในแบบวัดการรับรู EIT ออนไลน ผานเกณฑท่ีกำหนด ไมต่ำกวารอยละ 80 
3 หนวยงานดำเนินการสงเสริมการตอบแบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดังนี้ 

- รวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
- สงขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไมต่ำกวา 5 รายชื่อ ใหผูรับผิดชอบหลัก (ศปท.)                       

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
- ใหความรูเก่ียวกับการตอบแบบวัด EIT แกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

4 - จัดใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ตอบแบบสอบถามผูมารับบริการหรือติดตองาน ของหนวยงาน             
ในสังกัด สป.พม. ประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอบแบบวัด EIT ในระบบ ITAS 

5 หนวยงานรายงานผลการดำเนนิการสงเสริมการตอบแบบวัด EIT โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 
- จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหนวยงานสงเสริมใหตอบแบบวัด EIT สป.พม. ประจำปงบประมาณ       

พ.ศ. 2568 
- ปญหา อุปสรรค 
- ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาวิธีการหรือแนวทางการสื่อสารเพ่ือสรางการรับรูแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 คะแนน EIT public   71.74 
2 คะแนน EIT public   76.74 
3 คะแนน EIT public   81.74 
4 คะแนน EIT public   86.74 
5 คะแนน EIT public   91.74 

 

 
เง่ือนไข : (ถามี) – 
  
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. คะแนนความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีหนวยงาน ตอการประเมิน EIT  
2. รายงานผลการดำเนินการสงเสริมการตอบแบบวัด EIT 
๓. ผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย 



 
 

     รายละเอียดตัวชี้วัดของสวนกลาง ในสังกัด สป.พม. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับปรับปรุง วันท่ี 17 ธันวาคม 2567)  /11 

 
หมายเหตุ :  แหลงขอมูลและแบบประเมิน                             

1. รายงานผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป 2567 
สำนักงานปลัดกระทรวง พม. 

2. คูมือสรางการรับรู EIT 2568   
(สำหรับเจาหนาท่ีหนวยงาน) 

3. แนวทางการเขาตอบแบบวัด EIT ป 2568  
(สำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 

4. ประกาศการประเมิน ITA ป 2568 
5. ผลการประเมิน ITA ป 2567 ของ สป.พม. 

 

แบบประเมินความรู ความเขาใจของเจาหนาที ่ สป.พม. 
เก่ียวกับการประเมิน EIT  

 
https://shorturl.at/ulZFM 

แบบสอบถามความรู ความเขาใจของผู มารับบริการหรือ
ติดตองาน ของหนวยงานในสังกัด สป.พม. สวนกลาง 
(ไมใชแบบวัด EIT ในระบบ ITAS)  

                               

https://shorturl.at/gVN88 

 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : รองหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  เบอรติดตอ : 0 2659 6223 
ผูสนับสนุน           : หัวหนากลุมงานปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ เบอรติดตอ : 0 2659 6412 
                           บุคลากร ศปท. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

https://shorturl.at/U2eV
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ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ
 

 



 
 

     รายละเอียดตัวชี้วัดของสวนกลาง ในสังกัด สป.พม. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับปรับปรุง วันท่ี 17 ธันวาคม 2567)  /13 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

ช่ือหนวยงาน  : กองกลาง และทุกหนวยงานในสังกัด สป.พม. 
ช่ือตัวช้ีวัด   : รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
น้ำหนัก       : รอยละ  5 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/

กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ย ุ ทธศาสตร   สป .พม .  : 
ยกระดับการพัฒนาองคกร
ใหมีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- - - - - 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

99.19 99.14 99.65  

 

คำอธิบาย : พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568           
(เบิกจายรวม PO และสำรองเงิน) จากวงเงินของแตละหนวยงานในสังกัดสวนกลาง และสวนภูมิภาคที่ไดรับจัดสรร
ทั้งหมด (ไมรวมงบประมาณท่ีสำนักงบประมาณจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ) และงบประมาณเบิกจายแทน               
โดยจะใช ข อม ูลการเบ ิกจ ายด ังกล าว จากระบบการบร ิหารการเง ินการคลังภาคร ัฐแบบอิเล ็กทรอนิกส ใหม                           
(New GFMIS Thai) 
 

 

  เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 53 
2 รอยละ 55 
3 รอยละ 57 
4 รอยละ 59 
5 รอยละ 61 

 
 

เกณฑการใหคะแนน : รอบ 6 เดือน ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 
ระดับ 5  = รอยละ  61  (มากกวาหรือเทากับรอยละ 59.01) 
ระดับ 4  = รอยละ  59 (ระหวางรอยละ 57.01 – 59.00) 
ระดับ 3  = รอยละ  57  (ระหวางรอยละ 55.01 – 57.00) 
ระดับ 2  = รอยละ  55  (ระหวางรอยละ 53.01 – 55.00) 

ระดับ 1  = รอยละ  53  (ระหวางรอยละ 0 – 53.00) 

ตัวชี้วัด สวนกลาง 

ท่ี 2/2568 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 

ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
1 รอยละ 92 
2 รอยละ 94 
3 รอยละ 96 
4 รอยละ 98 
5 รอยละ 100 

 
เกณฑการใหคะแนน : รอบ 12 เดือน ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 
ระดับ 5  = รอยละ 100  (มากกวาหรือเทากับรอยละ 98.01) 

ระดับ 4  = รอยละ   98  (ระหวางรอยละ 96.01 – 98.00) 
ระดับ 3  = รอยละ   96  (ระหวางรอยละ 94.01 – 96.00) 
ระดับ 2  = รอยละ   94  (ระหวางรอยละ 92.01 – 94.00) 
ระดับ 1  = รอยละ   92 (ระหวางรอยละ 0 – 92.00) 
 

เง่ือนไข :  
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2567 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนที่สุด ท่ี 

นร 0505/23899 ลงวันท่ี 25 ตุลาคม 2567 มาตรการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณและการใชจายภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
สูตรการคำนวณ :  

เงินงบประมาณรายจายท่ีหนวยงานเบิกจาย x 100 
วงเงินงบประมาณรายจายท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรประจำป 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

รายงานผลการเบิกจายงบประมาณป พ.ศ. 2568 ของทุกหนวยงานสังกัดสวนกลางและสวนภูมิภาค
จากระบบการบริหารการเง ินการคลังภาครัฐแบบอิเล ็กทรอนิกสใหม (New GFMIS Thai) กรมบัญชีกลาง 
(งบประมาณของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และงบประมาณเบิกจายแทน) 
 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด :  1. ผูอำนวยการกองกลาง  เบอรติดตอ : 0 2659 6440 
 2. ผูอำนวยการระดับกอง และเทียบเทาในสังกัด สป.พม. 
 
ผูสนับสนุน :  1. นางสาวสุกัญญา นุนยัง  เบอรติดตอ : 0 2659 6514   
                             2. นางสาวเกตุแกว แกวประจุ                     เบอรติดตอ : 0 2659 6512  
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ดานการพัฒนา
องคการ 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

ช่ือหนวยงาน  : กลุมพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
ช่ือตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management) และการเสนอผลงาน                     
                   เพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของ สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568   
                    (เกณฑการประเมินสำหรับ สวนกลาง / สสว. 1 – 11 / สนง.พมจ. 76 จังหวัด) 
น้ำหนัก : รอยละ 5   
 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตรกระทรวง พม. : มุง
พัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะและ
ผลสัมฤทธ์ิสูงเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
ยุทธศาสตร สป.พม. : ยกระดับ
การพัฒนาองคกรใหมีผลสมัฤทธ์ิ
สูงเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล 

ดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 

ประเด็นท่ี 20  การ
บริการประชาชน
และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ   
 

ภาครัฐ
สมรรถนะสูง 

ขอท่ี 11 การ
ปฏิรูปการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 

 
 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ระดับความสำเร็จของการเสนอผลงานเพ่ือ
สมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ (จำนวนผลงาน) 

93 ผลงาน 88 ผลงาน 106 ผลงาน ตัวชี้วัดตอเนื่อง 
 

คำอธิบาย : 
 

รางวัลเลิศรัฐ เปนรางวัลแหงเกียรติยศที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มอบใหหนวยงานภาครัฐ                  
เพื่อเปนการยกยองเชิดชูหนวยงานที่ไดมุงมั่นปฏิบัติราชการจนประสบความสำเร็จมีความเปนเลิศแหงหนวยงานรับ             
ท้ังปวง ประกอบดวย  
          ๑. รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลที ่มอบใหกับหนวยงานของรัฐที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ                   
เพ่ือประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และเปนท่ีพึงพอใจ  
           ๒. รางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรัฐที่มีความมุงมั่นตั้งใจ                   
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการบนพื ้นฐานความรับผิดชอบและการมีสวนรวมของประชาชน                       
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  
           ๓. รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรับที่มีผลการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซึ่งไดมาดวยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวม               
กับความตั้งใจจริงของทุกคนในองคการ เพ่ือนำพาองคการใหกาวสูความเปนเลิศ  
การเสนอผลงานเพื ่อสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ  เปนการสมัครเสนอผลงานของหนวยงานในสังกัด สป.พม                            
ในการขอรับรางวัลประเภท รางวัลบริการภาครัฐและ รางวัลการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 
           4. หนวยงาน สป.พม. ในกลุมจังหวัด หมายถึง สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ สสว. เดียวกัน 
 
 
 

  

ตัวชี้วัด สวนกลาง 

ท่ี  3/2568 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 การจัดการความรู : แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน 
รางวัลเลิศรัฐ : เขารวมรับฟงหลักเกณฑการเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน  
รางวัลเลิศรัฐ : การลงทะเบียนเขารวมการประชุมฯ 

2 การจัดการความรู : หนวยงานดำเนินการสำรวจ วิเคราะห มีการประชุมหารือภายในหนวยงาน         
เพ่ือกำหนดองคความรูและผูรับผิดชอบภายในหนวยงาน 
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 วิเคราะหการจัดทำรางผลงาน                    
ตามหลักเกณฑเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และสงให กพบ.  

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : รายงานการประชุมดำเนินการสำรวจ วิเคราะห เพ่ือกำหนดองคความรู 
รางวัลเลิศรัฐ : รายชื่อรางผลงานฯ ของหนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11  

3 การจัดการความรู : ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ                   
คลินิกเลิศรัฐ ครั้งท่ี 1 เพ่ือจัดทำผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

หลักฐานประกอบ รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 มอบหมายผู แทนเขารวมประชุม               
เชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

๔ การจัดการความรู : ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการคลินิกเลิศรัฐ 
ครั้งท่ี 2 เพ่ือเสนอผลงานฉบับสมบูรณสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : แผนการจัดการความรูของหนวยงาน อยางนอย 1 เรื่อง  
รางวัลเลิศรัฐ : ผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของหนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม.                     
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุน
วิชาการ  1 – 11 

5 การจัดการความรู : จัดสงแผนการจัดการความรูหนวยงาน ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. 
รวบรวม เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู สป.พม. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖8 
รางวัลเลิศรัฐ : (๑) กลั่นกรองผลงานหนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของมนุษยจังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11                  
เพ่ือเสนอผลงานฉบับสมบูรณสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
                   (๒) หนวยงานสวนกลางสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนว ิชาการ 1 – 11 เสนอผลงานฉบับสมบูรณ                       
เพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐผานระบบออนไลน ภายในระยะเวลาท่ี สำนักงาน กพร. กำหนด  

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : กพบ. ไดรับแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ภายในวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ 2568 
รางวัลเลิศรัฐ : เสนอผลงานฉบับสมบูรณ ผานระบบออนไลน ภายในระยะเวลาท่ี สำนักงาน กพร. กำหนด 
พรอมสงไฟล Word และ PDF ให กพบ. ทาง E-mail : psdg@m-society.go.th 
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เง่ือนไข:     ๑. สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11  เสนอผลงานขอสมัครรับรางวัลเลิศรัฐ ผาน 2 ทาง ไดแก  
(๑) สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 เสนอดวยตนเอง 
(๒) เสนอผานชองทางผูตรวจราชการ 

2. หาก สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนว ิชาการใดไดร ับรางว ัลเล ิศร ัฐ สำนักงานสงเสริมและ         
สนับสนุนวิชาการอ่ืน ๆ และจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีนั้น ๆ จะไดรับรางวัลดวย 

3. แตหาก สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ไดรับรางวัล สำนักงานสงเสริมและ
สนับสนุนวิชาการจะไมไดรับรางวัลดวย 

4. หาก หนวยงานสวนกลาง ใด เสนอผลงานขอรับรางวัล ถาไดรับรางวัลอยางนอย 1 รางวัล สวนกลาง   
จะไดรับรางวัลดวย 

5. หาก ผู ตรวจราชการกระทรวง ใด เสนอผลงานขอรับรางวัล ถาไดรับรางวัลอยางนอย 1 รางวัล               
ผูตรวจราชการกระทรวง จะไดรับรางวัลดวย 

 
 

 
 

 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 

ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
การจัดการความรู รางวัลเลิศรัฐ 

1 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 
อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยาง
นอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2568 

- 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2568 

2 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 
อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ                    
อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2568 

ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
ตามเง่ือนไขท่ี

กำหนด 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู ให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ                      
เอกสารหรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2568 และไดรับรางวัล          
เลิศรัฐตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

หรือ 
2 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 

อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ                     
อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2568 

- 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2568 

3 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 
อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ                      
อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2568 
และไดรับรางวัลเลิศรัฐตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
ตาม เ ง ื ่ อ น ไ ข ท่ี
กำหนด 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2568 และไดรับรางวัลเลิศรัฐ                 
ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 
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ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
การจัดการความรู รางวัลเลิศรัฐ 

หรือ 
3 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื ่อง ผานชองทาง

ออนไลน อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพร
ผานชองทางอื่นๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพร
ประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 
30 มิถุนายน 2568 

- 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปน
สารสนเทศ เอกสารหรือค ู ม ือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เร ื ่อง ภายในวันท่ี                      
30 มิถุนายน 2568 

 

4 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื ่อง ผานชองทาง
ออนไลน อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพร
ผานชองทางอื่นๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพร
ประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 
30 มิถุนายน 2568 และไดรับรางวัลเลิศรัฐตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
ตามเง่ือนไขท่ี

กำหนด 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื ่อง ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2568 และไดรับรางวัลเลิศรัฐ                  
ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

หรือ 
4 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 

อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ                     
อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 31 พฤษภาคม 2568 

- 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันท่ี 31 พฤษภาคม 2568 

5 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 
อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ                    
อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2568 
และไดรับรางวัลเลิศรัฐตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
ตามเง่ือนไขท่ี

กำหนด 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2568 และไดรับรางวัลเลิศรัฐ
ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. ขอมูลการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในระบบออนไลน (awards.opdc.go.th) 

 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร                เบอรติดตอ :  0 2202 9057 
ผูสนับสนุน     :  นางสาวเปรมจิต   ศิริวัฒนะตระกูล    เบอรติดตอ :  0 2202 9057 
                         :  นางกฤติกา   พันธรัตนกุล               เบอรติดตอ :  0 2202 9058 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

ช่ือหนวยงาน  : กองกลาง รวมกับ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
ช่ือตัวช้ีวัด     : ระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ                   
                    (เกณฑการประเมินวัดระดับหนวยงาน) 
น้ำหนัก    : รอยละ 5 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/

กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตรกระทรวง พม. : 
มุงพัฒนาองคกรใหมี
สมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูง
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัล  
ยุทธศาสตร สป.พม. : 
ยกระดับการพัฒนาองคกร
ใหมีผลสัมฤทธิ์สูง เพ่ือ
รองรับยุคดิจิทัล  
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3
การพัฒนาและ

เสริมสราง
ศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนากำลังคน
ใหพรอมเขาสูยุค
เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

 

หมุดหมายท่ี 12 
ประเทศไทยมี

กำลังคน
สมรรถนะสูงมุง

เรียนรูอยาง
ตอเนื่องตอบ

โจทยการพัฒนา
แหงอนาคต 

มติ ค.ร.ม. วันท่ี 26 
กันยายน 2560  
เรื่อง แนวทางการ
พัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลของขาราชการ
และบคุลากรภาครัฐ 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลและทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจ (ระดับหนวยงาน) 

- - รอยละ 
100 

 

 

คำอธิบาย : การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามแนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด 
               การพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ หมายถึง การพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานตามตำแหนงในสายงาน หรือ หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง หรือ ภารกิจท่ีไดมอบหมายพิเศษ  
โดยไมรวมถึง การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามแนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด 
               กลุมเปาหมาย หมายถึง ขาราชการและพนักงานราชการในสังกัด สป.พม. ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค                
ไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด สวนกลาง 

ท่ี  4/2568 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568)  
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 75 ข้ึนไป 

2 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 80 ข้ึนไป 

3 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 85 ข้ึนไป 

4 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 90 ข้ึนไป 

5 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 95 ข้ึนไป 

 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568)  

กำหนดใหขาราชการและพนักงานราชการในสังกัด สป.พม. ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ดำเนินการ ดังนี้  

1. รับฟงการชี้แจงแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจของบุคลากร 
สป.พม. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยกองกลางรวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.พม. 

2. วางแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (ระยะเวลา 12 เดือน) พรอมตอบแบบสำรวจแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล
ตามแบบฟอรมออนไลน (Goole Form) 

3. ดำเนินการสมัครและเขารับการฝกอบรมตามแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหเสร็จสิ้นตามแผนที่กำหนด โดยในครึ่งป
แรก (รอบ 6 เดือน) ใหดำเนินการเขารับการฝกอบรมเฉพาะหลักสูตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล รวมอยางนอย 2 
หลักสูตร (e-Leaning หรือ On-site เทานั้น) 

4. ตอบแบบสำรวจผลการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามแบบฟอรมออนไลนที ่สวนราชการกำหนด (Google Form)                     
พรอมแนบหลักฐานการเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลในครึ่งปแรก (รอบ 6 เดือน) ที่ใชแสดงตอผูบังคับบัญชา
ประกอบการประเมิน 

 

วิธ ีการจัดเก็บขอมูล : ใหหนวยงานดำเนินการประเมินตนเอง พรอมจัดเก็บเอกสารหลักฐานไว ที ่หนวยงาน                         
สำหรับการตรวจสอบ  

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568)  
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 75 ข้ึนไป 

2 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 80 ข้ึนไป 

3 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 85 ข้ึนไป 

4 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 90 ข้ึนไป 

5 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 95 ข้ึนไป 
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รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568)  
กำหนดใหขาราชการและพนักงานราชการในสังกัด สป.พม. ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ดำเนินการ ดังนี้ 
1. รับฟงการซักซอมความเขาใจแนวทางการประเมินตนเอง เพื่อตอบแบบประเมินทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานท่ีสำนักงาน 

ก.พ. กำหนด โดยกองกลาง รวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ถามี) 
2. ประเมินตนเองโดยตอบแบบประเมินทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานสำนักงาน ก.พ. (ดำเนินการภายในวันที่ 1 – 30 

เมษายน 2568) โดยเปนการประเมินหลังจากมีการพัฒนาตนเองมาแลว 6 เดือน ท้ังนี้ ผูใชงานใหมจะตองสมัครและ
กรอกขอมูลของตนเองใหครบถวนกอนทำแบบประเมิน ซึ่งผลการประเมินตนเองนี้ จะสงผลตอคาดัชนีการพัฒนา
สมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรในภาพรวมของหนวยงาน (ถามี) 

3. สมัครอบรมตามแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและการพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของตนเอง โดย  
3.1 เขารับการพัฒนา/ฝกอบรมหลักสูตรทักษะดิจิทัล อยางนอย 1 หลักสูตร โดยบุคลากร สป.พม. สามารถเขาสู

เว็บไซตแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร พม. (https://dl.m-society.go.th) เพื่อสมัครอบรม
หลักสูตร e-Learning หรือ เขารับการพัฒนา/ฝกอบรมหลักสูตรทักษะดิจิทัล ในรูปแบบ On-Site และ  

3.2 เขารับการพัฒนา/ฝกอบรมหลักสูตรทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยเขารับการฝกอบรม หรือ 
เขารวมประชุม/สัมมนา ฯลฯ อยางนอย 1 หลักสูตร หรือ 1 วิชา หรือ 1 เรื่อง 

4. ตอบแบบสำรวจผลการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและการพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานตามแบบฟอรม
ออนไลนที่สวนราชการกำหนด (Google Form) พรอมแนบหลักฐานการเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
หลักฐานการพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานในครึ่งปหลัง (รอบ 12 เดือน) ที่ใชแสดงตอผูบังคับบัญชา
ประกอบการประเมิน 

 

วิธีการจัดเก็บขอมูล : ใหหนวยงานดำเนินการประเมินตนเอง พรอมจัดเก็บเอกสารหลักฐานไวท่ีหนวยงานสำหรับการตรวจสอบ 
 

หมายเหตุ : 1. การชี้แจงแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
บุคลากร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จะดำเนินการผานระบบการประชุมแบบออนไลน และบันทึกการถายทอดสด                  
การประชุมชี้แจงในรูปแบบคลิปวีดีโอ โดยใหบุคลากรสามารถเขารวมรับฟงการประชุมชี้แจงยอนหลังได 
  2. การวางแผนและการตอบแบบสำรวจผลการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะที ่สอดคลองกับ                   
การปฏิบัติงานตามภารกิจของบุคลากร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและกองกลาง จะดำเนินการ                  
จัดทำแบบฟอรมในรูปแบบ Google Form และระบบจะสงผลการตอบแบบสำรวจไปยังไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)                 
ของบุคลากร โดยบุคลากรสามารถ ปรับปรุงและแกไขแผนการฝกอบรมทักษะตามความเหมาะสมกับสถานการณ 
  3. บุคลากรสามารถเขาสูเว็ปไซต https://dl.m-society.go.th เพื่อเขาถึงแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของบุคลากร พม. รวมทั้งสมัครเขารับการฝกอบรมหลักสูตร e-Learning และ ศึกษาแนวทางการดำเนินการ                
ตามรายละเอียดตัวช ี ้ว ัดการพัฒนาทักษะดานดิจ ิท ัลและทักษะที ่สอดคลองกับการปฏิบัต ิ งานตามภารกิจ                                 
ทั้งนี้  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารและกองกลาง ไดนำเขาขอมูลรายละเอียด คลิปวีดีโอชี ้แจง                   
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของไวบนเว็ปไซตดังกลาว 

4. แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ อยู ระหวางการพิจารณา                   
ทบทวนหลักเกณฑของสำนักงาน ก.พ. โดยหากหลักเกณฑดังกลาวยังไมมีผลบังคับใช หรือ มีผลบังคับใชอยางเปนทางการ                  
และสงผลใหคาเปาหมายในแตละระดับเปลี่ยนแปลงไป หรือ ไมมีกรอบแนวทางการดำเนินงาน ใหถือเปนการยกผลประโยชน
ใหแกผูเก่ียวของทุกฝาย 
 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : กองกลาง         เบอรติดตอ : 0 2659 6442  

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรติดตอ : 0 2202 9009 

ผูสนับสนุน  : กลุมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสงเสริมองคกร เบอรติดตอ : 0 2659 6453         
     กลุมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร  เบอรติดตอ : 0 2202 9002 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

ช่ือหนวยงาน  : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ช่ือตัวช้ีวัด   : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 
น้ำหนัก       : รอยละ  5 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตรกระทรวง 
พม. : มุงพัฒนาองคกร
ใหมีสมรรถนะและ
ผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล  
ยุทธศาสตร สป.พม. : 
ยกระดับการพัฒนา
องคกรใหมีผลสัมฤทธิ์สูง 
เพ่ือรองรับยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 : 
การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 

นโยบายและ
แผนระดับชาติ
วาดวยการ
พัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
: ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูการ
เปนรัฐบาล
ดิจิทัล 

หมุดหมายท่ี 
13 : ประเทศ
ไทยมีภาครัฐท่ี
ทันสมัยมี
ประสิทธิภาพ
และตอบโจทย
ประชาชน  

พ.ร.บ. การบริหารงาน
และการใหบริการ
ภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 ให 
สพร.สำรวจ เก็บ
รวบรวมขอมูล
วิเคราะห และวิจัยเพ่ือ
จัดทำตัวชี้วัด ดัชนี
สนับสนุนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเสนอตอ
คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย 

65.69 
 

73.20 
 

80.99 
 

 

 
คำอธิบาย :  

• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย  
เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับ
โครงการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอยางตอเนื่อง ตั้งแตป 
พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน 

• ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล แบงเปน 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing)                 
จากการสำรวจ 7 Pillars ไดแก 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 
4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ  7)  Digital 
Technology Practices 

• ผลการสำรวจดังกลาวจะสามารถใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู                
การเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เปนผูประมวลผลจากการสำรวจจากหนวยงานทั้งหมด               
ที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. (DG Readiness Survey) แลวประกาศผลระดับความพรอมรัฐบาล
ดิจิทัลในทุกป 

ตัวชี้วัด สวนกลาง 

ท่ี  5/2568 
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• กรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2567 ประกอบดวย 7 Pillars 

 
 
Pillar 1 แนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ (Policies & Practices)  
Pillar 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
Pillar 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Services)  
Pillar 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
Pillar 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
Pillar 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) 
 

ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค 

Pillar 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบติั (Policies & Practices) จำนวนรอยละ 13  
1.1 Digital Policy  สำรวจความสอดคลองของการจัดทำแผนปฏิบัติการหรอืแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารฐับาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570  
1.2 Cyber Security Policy สำรวจการดำเนินการที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 

2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวของ 
1.3 Legal & Regulatory Mechanism สำรวจการดำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
1.4 Data Policy สำรวจการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการหร ือแผนงานสำหร ับ ธรรมาภ ิบาลข อม ูลภาคร ัฐ (Data 

Governance) การเปดเผยขอมูล (Open Data) และ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
 

Pillar 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) จำนวนรอยละ 12 
2.1 Data Governance  สำรวจการดำเนนิการและปฏิบัติการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
2.2 Open Data & Sharable Data สำรวจการดำเนนิการและปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครัฐ และดานการแลกเปล่ียนขอมูล 

2.3 Data Privacy สำรวจการดำเนนิการและปฏิบัติการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

Pillar 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) จำนวนรอยละ 20  
3.1 Digital Leadership  สำรวจบทบาทความเปนผูนำในการริเริ่มปรบัเปล่ียนหนวยงานสูการเปนรฐับาลดิจทิัลของ DCIO 
3.2 Training and Development สำรวจการสงเสรมิใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากร และการวัดผลดานทกัษะดจิิทัล 

3.3 Digital Competency สำรวจผลการประเมินระดับทักษะ ความสามารถและความเขาใจเทคโนโลยีดจิิทัลของบุคลากรใน

หนวยงาน 
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Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Services) จำนวนรอยละ 30  
4.1 Service Provision  
     4.1.1 Digital Service Facilitation สำรวจการอำนวยความสะดวกของการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
     4.1.2 Paperless Service  สำรวจการใหบริการภาครัฐโดยไมจำเปนตองเรียกสำเนาเอกสาร 

     4.1.3 Digital Service for the Vulnerable  สำรวจการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแกผูรับบริการกลุมเปราะบาง 
4.2 Promotion for Digital Service Usage สำรวจการสงเสริมใหใชบริการของหนวยงานภาครัฐผานชองทางดิจิทัล 
4.3 Customer Experience (Usability) สำรวจประสบการณของผูเขาใชงานเว็บไซดของหนวยงาน 

4.4 Public Participation สำรวจการสรางการมีสวนรวมของผูรับบริการโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหขอมูลขาวสาร                    

การปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็น การเสนอทางเลือกและรวมตัดสินใจเกี ่ยวกับนโยบายและ                    

การบริการจากภาครัฐ  
     4.4.1 e-Information สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบริการรับขอมูลขาวสารและมชีองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส 
     4.4.2 e-Consultation สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เพ่ือใหสามารถแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายหรือการบริการจากภาครัฐ 
     4.4.3 e-Decision Making สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบรกิารเขามามสีวนรวม โดยนำเทคโนโลยดีิจทิัลมาใชเพ่ือใหประชาชน

สามารถเสนอทางเลือกและรวมตัดสินใจเกีย่วกับนโยบายหรอืการบรกิารจากภาครฐั 
 

Pillar 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) จำนวนรอยละ 10  
5.1 Integrated Enterprise   สำรวจการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารงานในหนวยงาน และการเชื่อมโยงกับระบบอื่น 

5.2 Process Optimization สำรวจประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอรมมาประยุกตใช 

     5.2.1 Administration สำรวจการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในองคกร 
          5.2.2 Platform for Communication and 

Collaboration 
สำรวจกระบวนการติดตอส่ือสาร การทำงานระหวางหนวยงานภายในองคกรและขามองคกร 
  

Pillar 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) จำนวนรอยละ 10 

6.1 Reliable Infrastructure สำรวจการนำโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครฐัที่มีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพมาปรบัใชในหนวยงาน 
6.2 Cybersecurity (Cybersecurity Standard 
and Procedure) 

สำรวจการมีมาตรฐานและแนวทางในการดำเนินการดานความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร 
 
 

Pillar 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) จำนวนรอยละ 5  
7.1 Digital Technology Practices สำรวจการใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม  

  
 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 ทบทวนผลการประเม ินระด ับความพรอมร ัฐบาลด ิจ ิท ัลหนวยงานภาคร ัฐของประเทศไทย                        
ประจำป พ.ศ. 2567 ตามขอเสนอแนะของ สพร. 

2 จัดทำแผน/แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน ตามกรอบการประเมินระดับ                  
ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 

3 นำเสนอแผน/แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน ตอท่ีประชุมคณะทำงาน CIO สป.พม. 
4 ดำเนินการตามแผนและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน รอยละ 50 
5 ดำเนินการตามแผนและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน รอยละ 75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

     รายละเอียดตัวชี้วัดของสวนกลาง ในสังกัด สป.พม. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับปรับปรุง วันท่ี 17 ธันวาคม 2567)  /26 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 ดำเนินการตามแผนและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน รอยละ 100 และ 
รวบรวมจัดเก็บขอมูล/เอกสารหลักฐานผลการดำเนินงาน ตามกรอบการประเมินระดับความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 

2 ตอบแบบสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ ประจำป พ.ศ. ๒๕๖8 
ภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด (สำรวจโดย สพร.) 

3 ไดรับผลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  
มีคาคะแนน นอยกวาหรือเทากับ รอยละ 70.99  

4 ไดรับผลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  
มีคาคะแนน มากกวา รอยละ 70.99 และนอยกวาหรือเทากับ รอยละ 80.99 

5 ไดรับผลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  
มีคาคะแนน มากกวา รอยละ 80.99 

หมายเหตุ : วัดผลการดำเนินงานท้ังหนวยงานสวนกลาง 
 

เกณฑการประเมิน 
เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายข้ันมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100) 

70.99  
(คะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 67) – 10 คะแนน) 

80.99  
(คะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 67)) 

> 80.99  
(สูงกวาคะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 67)) 

 

เง่ือนไข : (ถามี)  
 - อางอิงจากกรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำป พ.ศ. ๒๕๖7  
 - อาจมีการปรับเปลี่ยนในรายละเอียดตามกรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของ

ประเทศไทย ประจำป พ.ศ. 2568 ตามท่ี สพร. กำหนด (ถามี) 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. ผลการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำป พ.ศ. 2567 โดย สพร. 
2. แผนและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน ตามกรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาล

ดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 
3. รวบรวมขอมูล/เอกสารหลักฐานการดำเนินงาน ตามกรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงาน

ภาครัฐของประเทศไทย  
4. ตอบแบบสำรวจโดยใชเครื่องมือแบบสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ                    

ประจำป พ.ศ. ๒๕๖8 ของ สพร. 
 

ผูกำกับตัวช้ีวัด :  
Pillar 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)  
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
 - ผูอำนวยการกองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 
Pillar 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ผูอำนวยการกองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 

 - ผูอำนวยการกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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2.2 Open Data & Sharable Data 

 - ผูอำนวยการสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 
 - ทุกหนวยงานในสังกัดสวนกลาง 
Pillar 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ผูอำนวยการกองกลาง 
 - ผูอำนวยการสถาบันพระประชาบดี 
Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Services)  
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ผูอำนวยการกองตรวจราชการ 
 - ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
Pillar 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ผูอำนวยการกองกลาง 
 - ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
Pillar 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
Pillar 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) 
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรติดตอ : 0 2202 9008 
ผูสนับสนุน  : ผูอำนวยการกลุมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร เบอรติดตอ : 0 2202 9099 
 : ผูอำนวยการกลุมการพัฒนาระบบสารสนเทศ เบอรติดตอ : 0 2202 9007 
 : ผูอำนวยการกลุมการวิเคราะหขอมูล เบอรติดตอ : 0 2202 9005 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

ช่ือหนวยงาน  :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   
ช่ือตัวช้ีวัด   :  ระดบัความสำเร็จในการดำเนนิงานการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)      
                        (เกณฑสำหรับวัดหนวยงานสวนกลาง / สสว. 1 - 11)     
น้ำหนัก       : รอยละ  5   
 

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตร
ชาต ิ

แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

แผนปฏิบัติราชการ พม. : 
เรื่องท่ี 4 มุงพัฒนาองคกรใหมี
สมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
แผนปฏิบัติราชการ สป.พม. :  
เรื่องท่ี 4 ยกระดับการพัฒนาองคกรให
มีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล 

ดานการปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 

ประเด็น ๒๐  
การบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

หมุดหมายท่ี  
13 : ไทยมี 
ภาครัฐท่ีทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ  
และตอบโจทย
ประชาชน 

การปรับสมดุล
และพัฒนา
ระบบการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ 
11. การปฏิรูป
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานการประเมิน 
สถานนะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 
 

453.67 
 

484.86 487.23 ตัวชี้วัด
ตอเนื่อง 

 

คำอธิบาย : ระบบราชการ 4.0 
         การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหาร
ของสวนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมายและทิศทางการพัฒนาประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใหสวนราชการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการ
บริหารจัดการภายในหนวยงานและความพยายามของสวนราชการในการขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมายอยางยั่งยืน 
  กรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีทั้งหมด 7 หมวด (อิงตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 - Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) และคูมือแนวทางการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0 (Toolkit)พ.ศ. 2563 โดยหมวด  1 - 6                  
ซ่ึงเปนหมวดกระบวนการจะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น 
  หนวยงาน หมายถึง กองในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย                  
ราชการบริหารสวนกลาง จำนวน 26 หนวยงาน ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย พ.ศ. 2559 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2563 
          สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดกำหนดนโยบายใหหนวยงาน
สวนกลาง นำเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ. 2568 และ PMQA 4.0 มาใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาองคการ โดยกำหนดแนวทางใหหนวยงานดำเนนิการในป พ.ศ. 2564 – 2568 
 
 

ตัวชี้วัด สวนกลาง 

ท่ี  6/2568 
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เกณฑการใหคะแนน : กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้
 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 • ทบทวนผลการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)                
ประจำป พ.ศ. 2567 ตามขอเสนอแนะของสำนักงาน ก.พ.ร. ตามแบบฟอรมท่ีกำหนด 

• จัดสงผลการทบทวนใหกับผูรับผิดชอบหลัก (กพบ.) ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
2 จัดทำแผนและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

ประจำป พ.ศ. 2568 
3 จัดทำรายงานประเมินผลสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (การประเมินตนเอง) ตามแบบฟอรม            

ท่ีกำหนด รอบท่ี 1 และจัดสงใหผูรับผิดชอบหลัก ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
4 จัดสงผลการดำเน ินงานตามแผนและแนวทางในการปรับปรุงใหผ ู ร ับผ ิดชอบหลัก (กพบ.)                      

ภายในระยะเวลา ท่ีกำหนด 
5 จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคกรในประเด็นที่รับผิดชอบ (Application Report) และ

จัดสงใหผูรับผิดชอบหลักตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 ดำเนินการตามแผนและแนวทางพัฒนาหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 รอยละ 50 

2 ดำเนินการตามแผนและแนวทางพัฒนาหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 รอยละ 60  

3 ดำเนินการตามแผนและแนวทางพัฒนาหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 รอยละ 70  
และไดรับผลคะแนนประเมินในภาพรวมมากกวาหรือเทากับ 300 คะแนน 

4 ดำเนินการตามแผนและแนวทางพัฒนาหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 รอยละ 80  
และไดรับผลคะแนนประเมินในภาพรวม มากกวาหรือเทากับ 400 คะแนน 

5 ดำเนินการตามแผนและแนวทางพัฒนาหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 รอยละ 100  
และไดรับผลคะแนนประเมินในภาพรวม มากกวาหรือเทากับ 470 คะแนน 

 

คำอธิบาย : 
• PMQA 4.0คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื ่อมโยงยุทธศาสตร                 

ของสวนราชการกับเปาหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ เปนแนวทางใหสวนราชการ
พัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหนวยงานและความพยายาม             
ของสวนราชการในการขับเคลื่อนงานใหบรรลุ เปาหมายอยางยั่งยืน  

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0  
   (PMQA 4.0)  
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• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด 
ประกอบดวย หมวด 1 การนำองคการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 การ
มุงเนนระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 

 

เกณฑการประเมิน 
เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100) 

300  400 
 

470 

 

  เง่ือนไข : (ถามี)  - 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. ผลสรุปการดำเนินงานตามแบบฟอรมท่ีกำหนด โดย กพบ. เปนผูรวบรวมและจัดเก็บขอมูลในภาพรวม 
2. รายงานผลการดำเนินในระบบการสมัครรางวัลเลิศรัฐ ของ สำนักงาน ก.พ.ร. 

 
หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล : กลุมพัฒนาระบบบริหาร เบอรติดตอ : 0 2202 9055 
ผูกำกับตัวช้ีวัด : หมวด 1 การนำองคกร   
 - ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร    เบอรติดตอ : 0 2202 9054 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 - ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน  เบอรติดตอ : 0 2659 6542 
 หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 - ผูอำนวยการกองตรวจราชการ  เบอรติดตอ : 0 2659 6420 
 หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู  
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรติดตอ  : 0 2202 9009 
 หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 - ผูอำนวยการกองกลาง  เบอรติดตอ : 0 2659 6527 
 หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

    - ผูอำนวยการกองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม เบอรติดตอ : 0 2282 2870 
 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด   : ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร    เบอรติดตอ : 02 202 9056 
ผูสนับสนุน              : นางสาวเปรมจิต     ศิริวัฒนะตระกูล   เบอรติดตอ : 02 202 9055 

       : นางสาวสุรินทรพร   แกวชา   เบอรติดตอ : 02 202 9055 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

ช่ือหนวยงาน  :  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต        
ช่ือตัวช้ีวัด :  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สป.พม. (ITA) ท่ีเพ่ิมข้ึน 
                    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
น้ำหนัก       : รอยละ ๕ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาต ิ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 
นโยบาย
รัฐบาล 

อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตร เรื่องท่ี 4: ยกระดับการ
พัฒนาองคกรใหมีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือ
รองรับยุคดิจิทัล 

ดานการปรับ
สมดลุและพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 

ประเด็น ภาครัฐมี
ความโปรงใส ปลอด
การทุจริต และ
ประพฤต ิ
มิชอบ  

หมุดหมายท่ี 13 
ไทยมีภาครัฐท่ี
ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ 
และตอบโจทย
ประชาชน 

  

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนนิงานของ สป.พม. (ITA) 

91.99 90.25 92.22 ตัวชี้วัด
ตอเนื่อง 

 

คำอธิบาย : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สป.พม. หมายถึง คาคะแนน                     
การประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ ่งการประเมิน ITA เปนเครื ่องมือที ่สำนักงาน ป.ช.ช. จัดทำข้ึน                   
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ ไดประเมินความโปรงใส และประสิทธิภาพการดำเนินงาน/การใหบริการประชาชน โดยจะวัด                 
คาคะแนนจากการเก็บขอมูลใน 3 สวน ดังนี ้
1) แบบวัดการร ับร ู ของผู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)                           

จะวัดจากบุคลากรของ สป.พม. สวนกลาง รวมทั้ง สสว. 1 – 11 และ สคม. ทั้ง 8 แหง ซึ่งจะวัดใน 5 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสิน
ของราชการ และ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)                
จะวัดจากผูมาติดตอราชการ/ผูมารับบริการ ของหนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. รวมทั้ง สสว. 1 - 11 และ   
สคม.ทั้ง 8 แหง ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งนี้ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.)                             
ทั้ง 76 จังหวัด และเจาหนาที ่ของสำนักงาน พมจ. ถือเปนผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกของ สป.พม. ซึ ่งจะวัด                       
ใน 3 ตัวชี ้วัด คือ ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และตัวชี ้วัดที่ 8                     
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 
 

ตัวชี้วัด สวนกลาง 

ท่ี  7/2568 
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3) แ บบว ั ด ก า ร เ ป  ด เ ผ ยข  อ ม ู ล ส า ธ า ร ณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)                      
เปนการตรวจสอบจากระดับการเปดเผยขอมูลของ สป.พม. ที ่นำไปเผยแพรไวบนเว็บไซตของกระทรวง พม.                      
ใน 2 ตัวชี ้ว ัดหลัก คือ ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปดเผยขอมูล ซึ ่งมีตัวชี ้ว ัดยอย ประกอบดวย 9.1 ขอมูลพื ้นฐาน                            
9.2 การบริหารงาน 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากร และ 9.5 การสงเสริม                 
ความโปรงใส และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ประกอบดวย 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกัน
การทุจริต และ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 

ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
1 เผยแพรรายงานผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานปลัดกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย แกหนวยงานในสังกัด สป.พม. สวนกลาง 
2 1. แจงใหหนวยงาน สป.พม.สวนกลางท่ีเก่ียวของ รับทราบและดำเนินการตามแผนยกระดับการประเมิน 

ITA ป 2568 สป.พม.  
2. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยกระดับ ITA ป 2568 สป.พม. 
3. หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผน รอยละ 50 

3 1. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยกระดับ ITA ป 2568 สป.พม. 
2. หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผน รอยละ 70 
3. จัดกิจกรรมสรางการรับรูการประเมิน ITA ป 2568 แกบุคลากร สป.พม. 

4 1. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยกระดับ ITA ป 2568 สป.พม. 
2. หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผน รอยละ 80 
3. ขอความรวมมือทุกหนวยงานในสังกัด สป.พม. สวนกลาง สงรายชื่อบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ                               

ในการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ตามกรอบจำนวนบุคลากรท่ี ศปท.กำหนด 
5 1. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยกระดับ ITA ป 2568 สป.พม. 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผน รอยละ 100 
3. ประเมินความพรอมของบุคลากรทุกหนวยงาน ทางออนไลน  
4. บุคลากรของหนวยงานมีความเขาใจตอการประเมิน ITA และตอบแบบวัดการรับรูการประเมิน ITA 

ผานเกณฑท่ีกำหนดไมต่ำกวารอยละ 90  
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เม.ย.  – 30 ก.ย. 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 คะแนนการประเมิน ITA ป 256๘ ของ สป.พม. ต่ำกวา 90.22 คะแนน 
2 คะแนนการประเมิน ITA ป 256๘ ของ สป.พม. 90.22 คะแนน 
3 คะแนนการประเมิน ITA ป 256๘ ของ สป.พม. 91.99 คะแนน 
4 คะแนนการประเมิน ITA ป 256๘ ของ สป.พม. 92.22 คะแนน 

5 คะแนนการประเมิน ITA  ป 256๘ ของ สป.พม. มากกวา 92.22 คะแนนข้ึนไป 

เง่ือนไข : (ถามี)   
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1 รายงานผลการดำเนินการตามแผนยกระดับการประเมิน ITA ป 2568  
2 การจดัการประชมุ/แบบสำรวจ 
3 รายงานผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สป.พม. 

 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : รองหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  เบอรติดตอ : 0 2659 6223 
ผูสนับสนุน           : หัวหนากลุมงานปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ เบอรติดตอ : 0 2659 6412 
                           บุคลากร ศปท. 


	Pillar 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)
	Pillar 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)
	Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 
	Pillar 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
	Pillar 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
	Pillar 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)
	Pillar 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)
	Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
	Pillar 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
	Pillar 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

