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สารบัญ 

เร่ือง                หนา 

 กรอบตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล       2 

ของสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 (สสว. 1 – 11) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 ดานประสิทธิผล 
1) รอยละครัวเรอืนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเลก็ทรอนิกส (MSO - Logbook)   4 

ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต (กตร. และ ศทส.) 
2) จำนวนขอเสนอเชิงนโยบายดานสงัคมท่ีถูกนำไปใชประโยชน             13 
3) จำนวน รูปแบบ (Model) การขับเคลื่อนพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคมท่ีถูกนำไปใชประโยชน         17 
4) รอยละความสำเร็จในการสนับสนุนการขับเคลื่อนศูนยเรงรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชน (ศรส.)         21 
5) ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค            24 

 

 ดานคุณภาพการใหบริการ 
- คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT Public)  (ศปท.)       27  

 

 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
1) รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (กก.)          31 
2) ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนการตรวจราชการในระดับกลุมพ้ืนท่ี (กตร.)                   33 
 

 ดานการพัฒนาองคการ 
1) ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management) และการเสนอผลงาน             36                      

เพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของ สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (กพบ.) 
2) ระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน                   40                         

ตามภารกิจ  (กก. และ ศทส.) 
3) คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  (ศทส.)            43 
4) ระดับความสำเรจ็ในการดำเนินงานการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0       48           

(PMQA 4.0)  (กพบ.) 
5) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สป.พม. (ITA) ท่ีเพ่ิมข้ึน              51                    

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (ศปท.) 
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ประเด็น 
การประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก (รอยละ) 

รอบ 
6 เดือน 

รอบ 
12 เดือน 

มิติภายนอก (น้ำหนักรอยละ 65) 

ดานประสิทธิผล 
 

1) ร  อยละคร ัวเร ือนเปราะบางในระบบสม ุดพกครอบคร ัวอ ิ เล ็กทรอนิกส                                   
(MSO - Logbook) ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต   

15  15 

2) จำนวนขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมท่ีถูกนำไปใชประโยชน 15 15 
3) จำนวน รูปแบบ (Model) การขับเคลื ่อนพื ้นที ่ปฏิบัติการทางสังคมที ่ ถูก

นำไปใชประโยชน   
15 15 

4) รอยละความสำเร็จในการสนับสนุนการขับเคลื่อนศูนยเรงรัดจัดการสวัสดิภาพ
ประชาชน (ศรส.)  

5 5 

5) ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค 
 

10 10 

ดานคุณภาพ 
การใหบริการ 

6) คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 
(EIT Public)  (ศปท.) 

 

5 5 

มิติภายใน  (น้ำหนักรอยละ 35) 
ดานประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติราชการ 

7) รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (กก.) 5 5 
8) ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนการตรวจราชการในระดับกลุมพื้นท่ี 

(กตร.) 
5 5 

ดานการพัฒนาองคการ 9) ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู  (Knowledge Management)                 
และการเสนอผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของ สป.พม. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 (กพบ.) 

5 5 

10) ระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะที ่สอดคลอง                 
กับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (กก. และ ศทส.) 

5 5 

11)  คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย (ศทส.) 5 5 
12) ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานการประเมินสถานะของหนวยงานในการ

เปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (กพบ.) 
5 5 

13) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สป.พม. 
(ITA) ท่ีเพ่ิมข้ึน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (ศปท.) 

 

5 5 

น้ำหนักรวม 100 100 

 
 

  
 

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 

ของ สำนักงานสงเสริมและสนับสนนุวิชาการ  1 - 11   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568    
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ดานประสิทธผิล 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน  : สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 
ช่ือตัวช้ีวัด     : รอยละครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส (MSO - Logbook)  
  ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
น้ำหนัก       : รอยละ 15 

 

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาต ิ
แผนแมบทฯ 

แผนฯ 13 
นโยบาย
รัฐบาล 

อ่ืนๆ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
เร่ืองที่ 1 พัฒนาศักยภาพคนและสรางความ
เขมแข็งของสถาบันครอบครัวอยางยั่งยนื 
เร่ืองที่ 2 สรางโอกาสและยกระดับการคุมครอง
ทางสงัคมสำหรับคนทุกชวงวัย 
เร่ืองที่ 4 มุงพัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะและ
ผลสัมฤทธิส์ูงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลั 

- การพัฒนาและ
เสริมสราง
ทรัพยากรมนุษย 
- การสราง
โอกาสและความ
เสมอภาคทาง
สังคม 

แผนแมบทฯ
ประเด็นความ
เสมอภาคและ
หลักประกัน
ทางสงัคม (17) 

หมุดหมายที่ 9 
ไทยมีความ
ยากจนขามรุน
ลดลง และมี
ความคุมครอง
ทางสงัคมที่
เพียงพอ 
เหมาะสม 

  
 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละครัวเร ือนเปราะบางในระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล ็กทรอนิกส  (MSO - Logbook) 
ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

- - ๗๒,๙๙๔ 
(๒๐.๑๔) 

ณ ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 
ท่ี 1/2568 

คำอธิบาย : 
เป าหมายคร ัวเร ือนเปราะบาง หมายถึง คร ัวเร ือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบคร ัวอ ิเล ็กทรอนิกส                          
(MSO - Logbook) ที่ตกเกณฑในมิติความเปนอยู มิติการเขาถึงบริการของรัฐ และ/หรือมิติรายได โดยคำนวณคา
เปาหมายครัวเรือนเปราะบาง รอยละ ๒๓.๖๔ ของครัวเรือนเปราะบางท่ีจังหวัดดำเนินการบันทึกขอมูลและใหความ
ชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางท่ีตกเกณฑมิติความเปนอยู มิติการเขาถึงบริการของรัฐ ดังนี้  
           ครัวเรือนเปราะบางเดิมในระบบสมุดพกฯ หมายถึง เปนครัวเรือนที่บันทึกอยูในระบบ ในป 2564 – 2567  
ท่ีตกเกณฑมิติความเปนอยู มิติการเขาถึงบริการของรัฐ ตามเอกสารแนบ 
           ครัวเรือนเปราะบางใหมในระบบสมุดพกฯ หมายถึง ครัวเรือนใหมท่ียังไมเคยถูกบันทึกเขาในระบบสมุดพกฯ     
ท่ีตกเกณฑมิติดานความเปนอยู มิติการเขาถึงบริการของรัฐ ตามเอกสารแนบ 
           ทั้งนี้ กรณี สนง.พมจ. มีขอมูลครัวเรือนเปราะบางที่ตกมิติความเปนอยู และมิติการเขาถึงบริการของรัฐ                
ในระบบ MSO – Logbook นอยกวายอดที่ไดรับการจัดสรร สามารถชวยเหลือในมิติรายได โดยตองทำหนังสือ
บันทึกขอความมาถึง ผอ.กตร. และไดรับความเห็นชอบจาก กตร. และ ศทส. แลวเทานั้น 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง หนวยงานสังกัดกระทรวง พม. จัดเก็บขอมูลครัวเรือน ทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต  
โดยใชระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส (MSO - Logbook) เพื่อดำเนินการใหความชวยเหลือ และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตครัวเรือนเปราะบางในมิติที่ประสบปญหามิติความเปนอยู มิติการเขาถึงบริการของรัฐ ใหไดรับความชวยเหลือและ
พัฒนาคุณภาพชีว ิต และติดตามผลการใหความชวยเหลือ อยางนอย 2 สภาพปญหา อาทิ การใหคำปรึกษา                
การใหความชวยเหลือตามภารกิจหนาท่ี และการประสานสงตอ 

การดำเนินงาน  
      1) สสว. ดำเนินการติดตามและรวบรวมผลการจัดสรรกลุมเปาหมายครัวเรือนเปราะบางของสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของมนุษยจังหวัด (สนง.พมจ.) ใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวง พม. ในจังหวัด (One Home)                   
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และรายงานผลการจัดสรรกลุมเปาหมายของแตละหนวยงานในจังหวัดใหกับกองตรวจราชการ 
(กตร.) ตามแบบฟอรมและภายในระยะเวลาท่ีกำหนดให 

  ๒) ใหคำปรึกษา แนะนำ หรือสนับสนุนองคความรู เพื่อใหหนวยงานในพื้นท่ีรับผิดชอบสามารถขับเคลื่อนตัวชี้วัด 
“รอยละครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส (MSO - Logbook) ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต”             
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  3) วิเคราะหขอมูลสถานการณครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส (MSO - Logbook) 
จัดทำเปนรายงานขอมูลสถานการณเชิงประเด็นในระดับพื้นท่ี และสงใหหนวยงานในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อนำไปใช
ประโยชนในการจัดทำแผนงาน/โครงการตาง ๆ ในระดับจังหวัดหรือระดับกลุมจังหวัด 
      4) มีการติดตามสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” เชิงประเด็นในระดับพื้นที่ เพื่อวิเคราะหแนวโนม
สถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” พรอมจัดทำเปนรายงานติดตามสถานการณฯ อยางตอเนื่องตามระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

  ๕) จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลและแนวโนมสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” เชิงประเด็น
ในระดับพ้ืนท่ี ภาพรวมรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

  6) วิเคราะหและจัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพครัวเร ือนเปราะบางในระดับพื ้นที ่ และเสนอแนวทาง              
การดำเนินงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพครัวเรือนเปราะบางระดับพื้นที่ เสนอให ปพม. เห็นชอบ และสงให กตร. ศทส.                   
และหนวยงาน พม. ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

  7) ติดตามการนำรายงานขอมูลสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” เชิงประเด็นในระดับพื้นที ่ไปใช
ประโยชนในการจัดทำแผนงาน/โครงการตาง ๆ ในระดับจังหวัดหรือระดับกลุมจังหวัด กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

การวัดผลการดำเนินงาน หมายถึง การดำเนินงาน ดังนี ้

1) การวัดผลการดำเนินงานจากจำนวนเปาหมายครัวเรือนเปราะบางที่ดำเนินการใหความชวยเหลือ/พัฒนา
คุณภาพชีวิต และติดตามผลการใหความชวยเหลือแลวที่ปรากฎในระบบ MSO-Logbook อยางนอย 2 สภาพปญหา 
โดยการนับผลการดำเนินงานของสภาพปญหาจะนับเปนภาพรวม “สภาพปญหารายครัวเรือน” (ปญหาของสมาชิก
ครัวเรือนแตละคนจะถูกนับเปนสภาพปญหาของครัวเรือน)  

2) หนวยงานในเขตพื้นที่รับผิดชอบตองดำเนินการใหการชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง            
เชิงคุณภาพ โดยใหรอยละของการใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบาง มีอัตราสวนอยูที่ ไมต่ำกวารอยละ 60 ของ
ยอดเปาหมายท่ีไดรับการจัดสรร ท้ังนี้ การใหคำปรึกษาและ/หรือประสานสงตอเพียงอยางเดียวตองไมเกิน รอยละ 40 

3) สสว. จะตองรวบรวมและรายงานผลการดำเนินงานรายหนวยงานประจำเดือนในเขตพื้นที่รับผิดชอบให กตร. 
ทราบภายในวันท่ี 8 ของเดือนถัดไป โดยเริ่มรายงานผลฯ ณ สิ้นเดือนมกราคม 2568 เปนตนไป 
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การนับผลการดำเนินงาน จังหวัดดำเนินงานการใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง            
โดยมีหลักเกณฑการนับครัวเรือนเปราะบางที ่ไดร ับการชวยเหลือ อยางนอย 2 สภาพปญหา และตองดำเนินการ                  
ใหการชวยเหลือไมนอยกวารอยละ 60 ตามจำนวนเปาหมายครัวเรือนเปราะบางท่ีไดรับการจัดสรร 
 

สูตรการคำนวณ  
 

จำนวนครัวเรอืนท่ีไดรบัการพัฒนาคุณภาพชีวิต อยางนอย ๒ สภาพปญหา

จำนวนครัวเรือนท่ีไดรับการจัดสรร ในปงบประมาณ พ. ศ. ๒๕๖๘
 𝑥𝑥 ๑๐๐ 

  
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 
มีแผนการติดตามการดำเนินการใหการชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง ป 2568 
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  

2 

- ประชุมถอดบทเรียนปญหา อุปสรรค แลกเปลี่ยนผลการดำเนินการใหการชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตครัวเรือนเปราะบาง ป 2567 รวมกับจังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน  
- หนวยงานในพื้นที ่มีผลบันทึกและใหความชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง              
ในระบบท้ังครัวเรือนเดิมและครัวเรือนใหมใหแลวเสร็จ รอยละ ๓0 จากเปาหมายครัวเรือนเปราะบาง
ท่ีไดรับจัดสรร 

3 

- วิเคราะหสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบาง” และคาดการณแนวโนม ทิศทางการเตรียมความพรอม   
ป 2568 รวมถึงมีขอเสนอแนวทางการขับเคลื่อนงาน เพื่อปองกันและแกไขปญหาการดำเนินงาน                   
ในพื ้นที ่ ใหหนวยงานในพื้นที ่ร ับผิดชอบนำไปใชจัดทำแผนงาน/โครงการตาง ๆ ระดับจังหวัด                     
หรือกลุมจังหวัด 
- หนวยงานในพื้นที ่มีผลบันทึกและใหความชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง                    
ในระบบท้ังครัวเรือนเดิมและครัวเรือนใหมใหแลวเสร็จ รอยละ ๓๕ จากเปาหมายครัวเรือนเปราะบาง
ท่ีไดรับจัดสรร 

4 

- ออกแบบกระบวนงาน การพัฒนาหลักสูตร กลไกการทำงาน และดำเนินการนิเทศงาน การสนับสนุน
องคความรูแกหนวยงาน บุคลากร และเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในพ้ืนท่ี 
- หนวยงานในพื้นที่สามารถดำเนินการบันทึกและใหความชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางในระบบท้ังครัวเรือนเดิมและครัวเรือนใหมใหแลวเสร็จ รอยละ ๔๐ จากเปาหมายครัวเรือน
เปราะบางท่ีไดรับจัดสรร 

5 

- หนวยงานในพื้นที่สามารถดำเนินการบันทึกและใหความชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางในระบบท้ังครัวเรือนเดิมและครัวเรือนใหมใหแลวเสร็จ รอยละ ๔๕ จากเปาหมายครัวเรือน
เปราะบางท่ีไดรับจัดสรร 
- สรุปผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน เพ่ือรายงาน ปพม. ทราบ 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 

- ประชุมติดตามตามผลดำเนินการครัวเรือนเปราะบางเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการ ป 2566 
และปรับแผนการดำเนินงานใหหนวยงานในพื้นที่สามารถดำเนินการบันทึกและใหความชวยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- หนวยงานในพื้นที่สามารถดำเนินการบันทึกและใหความชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางในระบบท้ังครัวเรือนเดิมและครัวเรือนใหมใหแลวเสร็จ รอยละ ๖๐ จากเปาหมายครัวเรือน
เปราะบางท่ีไดรับจัดสรร 

2 

- จัดทำคูมือ ชุดความรู อบรมพัฒนาบุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานเฉพาะประเด็นหรือกลุมเปาหมาย
ในพ้ืนท่ี 
- หนวยงานในพื้นที่สามารถดำเนินการบันทึกและใหความชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางในระบบท้ังครัวเรือนเดิมและครัวเรือนใหมใหแลวเสร็จ รอยละ 70 จากเปาหมายครัวเรือน
เปราะบางท่ีไดรับจัดสรร  

3 

- ประชุมนิเทศงานใหกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เพ่ือติดตามผลการดำเนินการ 
- หนวยงานในพื้นที่สามารถดำเนินการบันทึกและใหความชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางในระบบท้ังครัวเรือนเดิมและครัวเรือนใหมใหแลวเสร็จ รอยละ 80 จากเปาหมายครัวเรือน
เปราะบางท่ีไดรับจัดสรร 

4 

- ประเมินผลการดำเนินการตามขอเสนอแนวทาง/มาตรการ ของ สสว.  
- หนวยงานในพื้นที่สามารถดำเนินการบันทึกและใหความชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางในระบบท้ังครัวเรือนเดิมและครัวเรือนใหมใหแลวเสร็จ รอยละ 90 จากเปาหมายครัวเรือน
เปราะบางท่ีไดรับจัดสรร 

5 

- หนวยงานในพื้นที่สามารถดำเนินการบันทึกและใหความชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางในระบบทั้งครัวเรือนเดิมและครัวเรือนใหมใหแลวเสร็จ รอยละ 100 จากเปาหมาย
ครัวเรือนเปราะบางท่ีไดรับจัดสรร 
- มีการนำขอมูลการวิเคราะหสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบาง” เชิงประเด็นในระดับพื้นที่ ไปจัดทำ
แผนงาน/โครงการตาง ๆ ในระดับจังหวัดหรือระดับกลุมจังหวัดอยางนอย 1 แผนงาน/โครงการ 
- สรุปผลการดำเนินงานรอบ 12 เดือน เพ่ือรายงาน ปพม. ทราบ 

 
เง่ือนไข : 

1) จังหวัดตองดำเนินการใหการชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางเชิงคุณภาพ โดยใหรอยละ
ของการใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบาง มีอัตราสวนอยูที่ไมต่ำกวารอยละ 60 ของยอดเปาหมาย        
ท่ีไดรับการจัดสรร ท้ังนี้ การใหคำปรึกษาและ/หรือประสานสงตอเพียงอยางเดียวตองไมเกิน รอยละ 40  

2) จังหวัดตองใหการชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางในระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส 
ทั้งครัวเรือนใหมและครัวเรือนเกาตามจำนวนเปาหมายที่ไดรับจัดสรร (ตามเอกสารแนบ) และดำเนินการ    
ในระหวาง 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 ทั้งนี้ การวัดผลในรอบ 12 เดือน จะวัดผลจำนวน
การบันทึกครัวเรือนใหมกึ่งหนึ่งของจำนวนเปาหมายท่ีไดรับจัดสรร  

3) หนวยงาน One Home ที่ไดรับจัดสรรยอดจาก พมจ. หากดำเนินการไมไดรับตามยอดที่จัดสรร หนวยงาน    
จะไมบรรลุในตัวชี้วัดนั้น แมยอดเปาหมายจังหวัดในภาพรวมจะผานตามจำนวนเปาหมายท่ีกำหนด 
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4) สสว. จะตองมีรายงานสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” เชิงประเด็นในระดับพ้ืนท่ี และมีรายงาน
การติดตามสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” อยางตอเนื่อง ดังนี้ 
รอบ 6 เดือน 
- ครั้งท่ี 1 รายงานขอมูลสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” เชิงประเด็นในระดับพ้ืนท่ี  
- ครั้งท่ี 2 รายงานติดตามสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” ในชวงไตรมาส 2  
- ครั้งที่ 3 รายงานขอมูลและแนวโนมสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” เชิงประเด็นในระดับ
พ้ืนท่ี สรุปภาพรวม 6 เดือน 
รอบ 12 เดอืน 

- ครั้งท่ี 1 รายงานติดตามสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” ในชวงเดือนพฤษภาคม 2568 
- ครั้งท่ี 2 รายงานติดตามสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ” ในชวงเดือนสิงหาคม 2568 
- ครั ้งที ่  3 รายงานขอมูลสถานการณ “ครัวเร ือนเปราะบางในระบบฯ” เช ิงประเด็นในระดับพื ้นท่ี            
สรุปภาพรวม 12 เดือน 

5)  สสว. จะตองมีรายงานการพัฒนาคุณภาพครัวเรือนเปราะบางในระดับพื้นที่ภาพรวมรอบ 12 เดือน พรอม
เสนอแนวทางการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพครัวเรือนเปราะบางระดับพื้นที่ เสนอให ปพม. เห็นชอบ 
และสงให กตร. ศทส. และหนวยงาน พม. ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  

6) สสว. จะตองมีการรายงานการใชขอมูลสถานการณครัวเรือนเปราะบางในระบบฯ เชิงประเด็นระดับพื้นท่ี    
ในการจัดทำแผนงาน/โครงการตาง ๆ ในระดับจังหวัดหรือระดับกลุมจังหวัดอยางนอย 1 แผนงาน/โครงการ 

หมายเหตุ : กรณีนิคมสรางตนเองที ่ไม ได ย ุบรวมหนวยงานอื ่น ใหดำเนินการภายในเขตความรับผิดชอบ                             
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งนิคม 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. การจัดเก็บขอมูลโดยใช “สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส” (MSO-Logbook) 
2. ขอมูลผูท่ีไดรับบริการของกระทรวง พม. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จนถึงปจจุบัน 
3. ขอมูลท่ีบันทึกผานระบบ พม.smart หรือระบบเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด (ระบบ CSG) 
4.  เอกสารประกอบการประชุม อินโฟกราฟฟก ขาวกิจกรรม หรือรายงานการประชุมฯ 
5. รายงานการสรุปผลการบันทึกขอมูลของหนวยงานในพ้ืนท่ี รายไตรมาส 
6. รายงานสรุปผลการถอดบทเรียน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ประกอบดวย 

(1) แผนกำกับติดตามการดำเนินการใหการชวยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง ป 2568 ใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

(2) สรุปผลการถอดบทเรียน และรายงานวิเคราะหสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบาง” และคาดการณ
แนวโนม ทิศทางการเตรียมความพรอม   ป 2568 รวมถึงมีขอเสนอแนวทางการขับเคลื่อนงาน เพ่ือ
ปองกันและแกไขปญหาการดำเนินงานในพ้ืนท่ี 

(3) จำนวนกระบวนงาน หลักสูตร ชุดความรู คูมือ การสนับสนุนองคความรูแกหนวยงาน บุคลากร และ
เครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในพ้ืนท่ี 

(๔) จำนวนหนวยงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบนำรายงานการวิเคราะหสถานการณ “ครัวเรือนเปราะบาง” และ
คาดการณแนวโนม ทิศทางการเตรียมความพรอม ป 2568 รวมถึงมีขอเสนอแนวทางการขับเคลื่อนงาน 
เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการดำเนินงานในพ้ืนท่ีไปใชจัดทำแผนงาน/โครงการตาง ๆ ระดับจังหวัด 
หรือกลุมจังหวัด อยางนอย 1 แผนงาน/โครงการ 

(๕) รายงานการนิเทศงาน และการติดตาม 
(๖) สรุปผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางในระดับพ้ืนท่ี และเสนอแนวทางการดำเนินงานเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
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(๗) รายงานผลประเมินความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจ ความไววางใจ ความเชื่อม่ัน 
ความคาดหวังของผูรับบริการ โดยกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียออกเปนการประเมินแตละกลุม  
ไดแก (1) ผูกำหนดนโยบายหรือผูบังคับบัญชา (2) หนวยงาน/องคการเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน
หรือภาคประชาสังคม และ (3) กลุมผูรับบริการ (หมายเหตุ : ตองมีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
(Simple size) ตามหลักวิชาการทางสถิติ มีคาความเชื่อถือ รอยละ 95) 

(๘) การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงงานหรือสรางบริการใหม สามารถแกไขปญหาที่ซับซอน หรือใน
ระดับประเทศได (ถามี) 

(๙) หลักฐานการเผยแพรความรู เชน หลักสูตร สื่อเผยแพรความรู ฯลฯ 
 

 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด  : 
 

สป. :  กองตรวจราชการ  
 1. นายอนุรักษ   มลิวัลย  ผูอำนวยการกองตรวจราชการ     เบอรติดตอ : 0 2659 6460 
 2. นางสาวพรรณธิภา สายใจ     นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ เบอรติดตอ : 0 2659 6460 
        ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 1. นางสาวเสาวลักษณ   วิจิตร  ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
เบอรติดตอ : 0 2202 9004-5 

 2. นางสาวยุภนันท   สมปาง  นักพัฒนาสังคมชำนาญการพิเศษ  เบอรติดตอ : 0 2202 9004-5 

ดย. : กองคุมครองเด็กและเยาวชน 
  1. นางเธียรทอง  ประสานพานิช  ผูอำนวยการกองคุมครองเด็กและเยาวชน  
   เบอรติดตอ : 0 2651 7825 
  2. นางสาวชนานันท  วุฒิทว ี ผูอำนวยการกลุมประสานบานพักเด็กและครอบครัว  
   เบอรติดตอ : 0 2651 6969 
  3. นางสาวสุลักษณา  สุวคนธ  นักสังคมสงเคราะหชำนาญการ 
   เบอรติดตอ : 0 2651 6969 
  4. นางสาวลภสัรดา  นุนเหวา  นักพัฒนาสังคม  
   เบอรติดตอ : 0 2651 6969 
ผส. : กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ  
        นางวาสนา ทองจันทร   ผูอำนวยการกองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ 
        เบอรติดตอ : 0 2642 4355 ตอ 100 
        กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ  
        นางสาวอัญชลี จิตรเสนาะ      เบอรติดตอ : 0 2642 4339 ตอ 389 
พส. : กองคุมครองสวัสดิภาพและเสริมสรางคุณภาพชีวิต 
  นายกันย  บัวชื่น   หัวหนากลุมมาตรการและกลไก เบอรติดตอ : 0 2659 6276 
  กองพัฒนาสังคมกลุมเปาหมายพิเศษ 
 นางสาวอัสมา หลีเยาว นักพัฒนาสังคมชำนาญการ เบอรติดตอ : 0 2659 6133  
สค.  : กองคุมครองและพัฒนาอาชีพ 
 นางสาวอมรรัตน  ศรีฉ่ำ  ผูอำนวยการกองคุมครองและพัฒนาอาชีพ  
 เบอรติดตอ : 0 2306 8778 
 นายสรัณยศ   บุญไข  ผูอำนวยการกลุมคุมครองและพิทักษสิทธิ      
 เบอรติดตอ : 0 2306 8778 
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พก.  : กองสงเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
        นางสาวยิ่งลักษณ  ศรีบุญเรือง  ผูอำนวยการกองสงเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
 เบอรติดตอ : ๐ 2354 33๘8 ตอ 214 
 กองคุมครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ 
 นางสาวอมรศรี รัศมิทัต        เบอรติดตอ : ๐ 2354 33๘8 ตอ ๕14 
 
ผูสนับสนุน  :  กลุมพัฒนาระบบริหาร                                                   
สป.   : นางสาวพิมพธิดา  แสงจันทร ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เบอรติดตอ : 0 2202 9054  
ดย.   : นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เบอรติดตอ : 081 9190422 
ผส.  : นายนิติเวท มีสงฆ  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เบอรติดตอ : 0 2642 4338 ตอ 444   
พส.   : นางสาวอภิรดี มีสัตย หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เบอรติดตอ : 02 659 6244 
สค.  : นางสาวศิริพร สันติกุล หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เบอรติดตอ : 0 2659 6734  
พก.   : นางพัชรินทร ศิลปรัสมี ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบริหาร     เบอรติดตอ : ๐ ๒๓๕๔ ๓๓๘๘ ตอ ๖๐๒ 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน  : สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11   

ช่ือตัวช้ีวัด     : จำนวนขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมท่ีถูกนำไปใชประโยชน 

น้ำหนัก         : รอยละ ๑๕ 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ/ แผนฯ๑๓/นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนฯ ๑๓ นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
- แผนปฏิบ ัต ิราชการ
ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๖๖-
๒๕๗๐) ของกระทรวง
การพ ัฒนาส ังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย 
แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง
พ ั ฒ น า น โ ย บ า ย ก า ร
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน
ทุกชวงว ัยแบบพุ งเปา 
เปาหมายที่ ๑ นโยบาน
และยุทธศาสตรดานการ
พัฒนาสังคม สามารถ
ชี ้นำการขับเคลื่อนการ
พัฒนาสังคม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
ข อ ๑ จ ัดทำนโยบาน
แ ล ะ ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ท่ี
สอดคล องก ับท ิศทาง
ย ุทธศาสตร ชาต ิ แผน
แมบท รวมถึงนโยบาย
และยุทธศาสตรระหวาง
ประเทศท่ีเก่ียวของ 
 

ย ุทธศาสตร ท ี ่  ๔ 
ยุทธศาสตรดานการ
สร  างโอกาสและ
ความเสมอภาคทาง
สังคม 

แผนแม บท
ภ า ย ใ ต
ย ุทธศาสตร
ชาต ิท ี ่  ๑๕ 
พ ล ั ง ท า ง
สังคม 

ส อ ด ค ล  อ ง กั บ
แ ผ น พ ั ฒ น า
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ 
หมุดหมายที่ ๙ ไทย
มีความยากจนขาม
รุนลดลงและมีความ
ครองทางส ั งคมท่ี
เพียงพอเหมาะสม 
 

ป ร ะ เ ด ็ น ท ี ่  ๑ ๐ 
ร ัฐบาลจะสงเสริม
พ ัฒนาศ ั ก ยภ าพ 
และจ ัดสว ัสด ิการ
สังคม ใหสอดคลอง
ก ับสภาพส ังคมท่ี
เ ปล ี ่ ย นแปลง ไป 
สรางความเทาเทียม
ท า ง โ อ ก า ส แ ล ะ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ลุ ม
เปราะบางที ่สำคัญ 
ไ ด  แ ก   คนพ ิ ก า ร 
ผู ส ูงอายุ กลุ มชาติ
พันธุ  บุคคลไรรัฐไร
ส ัญชาต ิ  เพ ื ่ อ ให
สามารถเขาถึงสิทธิ
และสวัสดิการของ
ร ั ฐ ได  โดยสะดวก
ต า ม ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย
บัญญัติ 
 

แผนปฏิรูปประเทศ
ดานสังคม กิจกรรม
ปฏิรูปที่ ๒ ผลักดัน
ใหมีฐานขอมูลทาง
ส ั ง ค ม แ ล ะ ค ลั ง
ความรูในระดับพื้นท่ี
เพ ื ่อให สามารถจัด
สวัสดิการและสราง
โ อ ก า ส ใ น ก า ร
ประกอบอาชีพท่ีตรง
ตามความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด ขอมูลพ้ืนฐาน(Baseline data) หมายเหตุ 
ป ๒๕๖๕ ป ๒๕๖๖ ป ๒๕๖๗ 

จำนวนขอเสนอเชิงนโยบายดาน
สังคมท่ีถูกนำไปใชประโยชน 
 

- ๕ เรื่อง 11 เรื่อง เปนตัวชี้วัดตอเนื่อง และ ใชประเมิน
ความคุมคา 

ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๖๗ มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลและนับความสำเร็จในการดำเนินการ 

 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด สสว. 1 -11 
ท่ี 2/2568 
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คำอธิบาย : 

- ขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพื้นที่ หมายถึง ขอเสนอในการขับเคลื่อนภารกิจดานสังคมเชิงประเด็นและ
กลุมเปาหมาย ท่ีผานการวิเคราะห สังเคราะห จากรายงานสถานการณทางสังคม งานวิจัยดานสังคม การจัดเวทีวิชาการ และ
จากแหลงอ่ืนๆ รวมถึงขอมูลการใหบริการของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือบงชี้แนวทาง/มาตรการในการขับเคลื่อน แกไข พัฒนา หรือยกระดับการขับเคลื่อนภารกิจดานสังคมอยางเปน
รูปธรรมในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ ตามคำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ี ๓๔๖/๒๔๖๓ ลงวันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๓ โดยอาศัยการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียทางสังคมทุกภาคสวนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทุกรูปแบบ ดังนี้ : 

๑. ระดับหนวยงาน/องคกร : หนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ 
ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบันการศึกษา ในพ้ืนท่ี  

๒. ระดับจังหวัด : กรมการจังหวัด /คณะกรรมการตามกฎหมายตางๆที่เกี่ยวของกับมิติดานสังคม ทั้งภายใน
และภายนอกกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

๓. ระดับกลุ มจังหวัด : จังหวัดในเขตรับผิดชอบของสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ – ๑๑                       
ตามคำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ี ๓๔๖/๒๔๖๓ ลงวันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๓  

๔. ระดับกรม : หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา ภายในหรือภายนอก  
๕. ระดับกระทรวง : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

       -   การใชประโยชนจากขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพื้นท่ี หรือระดับประเทศ  หมายถึง การที่องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐ เอกชน กลุมบุคคล หรือ บุคคลใด ในระดับพ้ืนท่ี / ระดับประเทศ ท่ีไดรับขอเสนอเชิงนโยบายดาน
สังคมของสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ นำไปใชประโยชน/ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามเจตนารมณของขอเสนอใน
ประเด็นนั้นๆ ดังนี้ 

๑. นำไปดำเนินการเพื่อพัฒนาระบบงาน บริการ หรือ ระบบสวัสดิการประชาชนตามขอเสนอ จนสามารถ
คลี่คลายปญหา ขอจำกัด ลดจำนวนกลุมเปาหมาย ลดความเสียหาย เพิ่มโอกาสในการพัฒนา หรือ ตอบสนองความ
ตองการของผูใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 

๒. ใชขอมูลหรือขอเสนอ หรือ เครื่องมือที่ สสว. เสนอ ไปใชประกอบในการดำเนินการจัดทำ แผนพัฒนา
ทองถ่ิน ขอเสนอโครงการ /คำของบประมาณหรือกำหนดแผนงานนโยบายระดับหนวยงาน / ระดับจังหวัด / ระดับกลุม
จังหวัด / ระดับกรม / ระดับกระทรวง 

๓. การใชประโยชนในเชิงวิชาการ โดยการนำไปถายทอด บรรยาย การเขียนบทความเพื ่อเผยแพรใน
วารสารวิชาการ การนำไปตอยอดโครงการวิจัยอ่ืน ๆ เปนตน 

ประเด็น/กลุมเปาหมาย  
๑. เด็ก ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖       
๒. เยาวชน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๓. ผูสูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๖      
๔. คนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๕. บุคคลในครอบครัว ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทำดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.๒๕๕๐  
๖. ผูเสียหายจากการคามนุษย ตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๗. คนไรท่ีพ่ึง ตามพระราชบัญญัติคุมครองคนไรท่ีพ่ึง พ.ศ. ๒๕๕๗      
๘. บุคคลขอทาน ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๙. ความเทาเทียมระหวางเทศ ตามพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘   
๑๐. การคาประเวณี ตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
๑๑. กลุมเปราะบาง ตามระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส (MSO-Logbook)   
๑๒. ชาติพันธุ 
๑๓. กลุมเปาหมายตามขอกำหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวยการกำหนด

บุคคลหรือกลุมบุคคลเปาหมายเปนผูรับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 
14. อ่ืน ๆ  
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ ๖ เดือน ( ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

๑ ดำเนินการ ขับเคลื่อน ติดตามผลการใชประโยชนจากการดำเนินการตามขอเสนอเชิงนโยบายดาน
สังคมระดับพ้ืนท่ี พ.ศ.๒๕๖๗ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  

๒ รวมรวมและวิเคราะหขอมูลสถานการณทางสังคม หรือ ผลการสังเคราะหงานวิจัย หรือ งานวิชาการ      
ที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาสังคม รวมถึงการวิเคราะหขอมูลการใหบริการของหนวยงาน พม.                             
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ เพ่ือจัดทำประเด็นดานสังคมในภาพรวม 

๓ ประชุมรวมกับหนวยงาน พม.หนึ่งเดียวในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อจัดทำ (ราง) ขอเสนอเชิงนโยบาย              
ดานสังคมระดับพื้นที ่ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีความสอดคลองกับนโยบาย ๕X๕         
แกไขปญหาวิกฤติประชากร , โครงการ Flagship ๙ ประเด็น , การแกไขปญหากลุมเปราะบาง 
ในภาวะวิกฤต และขอเสนอโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด เปนการใหเงินอุดหนุน
แบบถวนหนาโดยไมตองมีการคัดกรองรายไดของครอบครัว  และสถานการณทางสังคมในพ้ืนท่ี 

๔ จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น (ราง)ขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพื้นที่ พ.ศ. ๒๕๖๘ รวมกับ        
ผู มีสวนไดสวนเสียในระดับพื้นที่รับผิดชอบ และดำเนินการปรับปรุง(ราง)ขอเสนอเชิงนโยบาย                   
ดานสังคมระดับพ้ืนท่ี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๕ เสนอขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพื้นที่ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตอปลัดกระทรวง 
พิจารณาใหความเห็นชอบ จำนวน ๒๒ เรื่อง (สสว. ละ 2 เรื่อง) 

หลักฐานประกอบ : 
๑. รายงานผลการติดตามการดำเนินการ ขับเคลื่อน การใชประโยชนจากขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพื ้นท่ี                

พ.ศ.๒๕๖๗ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
๒. รายงานผลการวิเคราะหขอมูลสถานการณทางสังคม หรือผลการสังเคราะหงานวิจัย หรืองานวิชาการที่เกี่ยวของกับ               

การพัฒนาสังคม และการวิเคราะหขอมูลการใหบริการของหนวยงาน พม. ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
๓. (ราง) ขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพ้ืนท่ีและระดับกลุมจังหวัด พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๔. รายงานสรุปผลการประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในระดับพื้นที่ตอ (ราง) ขอเสนอ เชิงนโยบาย               

ดานสังคมระดับพ้ืนท่ี พ.ศ. ๒๕๖๘  จำนวนไมนอยกวา 2 เรื่องตอ สสว.  
๕. ขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพื ้นที ่ พ.ศ. ๒๕๖๘  ที ่ปลัดกระทรวงใหความเห็นชอบ จำนวนไมนอยกวา              

2 เรื่องตอ สสว.  
 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ ๑๒ เดือน ( ๑ เมษายน ๒๕๖8 - ๓๐ กันยายน ๒๕๖8) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

๑ สสว.นำขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพื้นที่ จำนวน ๒ เรื่อง ไปขับเคลื่อนรวมกับหนวยงานในพื้นท่ี
รับผิดชอบ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือ หนวยงาน พม.หนึ่งเดียว หรือหนวยงานภาคีเครือขาย 
เพ่ือนำไปใชประโยชนพรอมประเมินผลความเปนไปได ความคุมคาในการดำเนินการตามขอเสนอ 

๒ มีการนำขอเสนอขอเสนอเชิงนโยบายไปใชประโยชน/ดำเนินการ อยางนอยจำนวน 2 เรื ่องไปใช
ประโยชน/ดำเนินการ อยางนอยจำนวน 1 รูปแบบ 

๓ ผลักดันขอเสนอเชิงนโยบายใหกับ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ี หรือ หนวยงาน พม.หนึ่งเดียว
ในพ้ืนท่ี หรือหนวยงานภาคีเครือขาย นำขอเสนอเชิงนโยบายไปใชประโยชน  
มีการนำขอเสนอขอเสนอเชิงนโยบายไปใชประโยชน/ดำเนินการ อยางนอยจำนวน 2 เรื ่องไปใช
ประโยชน/ดำเนินการ อยางนอยจำนวน 2 รูปแบบ 

๔ สสว. นำขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพื้นที่ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อจัดทำ
ขอเสนอโครงการ/กิจกรรม ในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ จากแหลงงบประมาณทั้งภายใน
และภายนอกกระทรวง พม. มีการผลักดันขอเสนอขอเสนอเชิงนโยบายเปนนโยบายระดับกลุม
จังหวัด/กรม/กระทรวง อยางนอย 1 เรื่อง 

๕ สรุปผลการใชประโยชนจากขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพื ้นที ่ ประจำปงบประมาณ                      
พ.ศ. ๒๕๖๘ จากหนวยงานท่ีนำไปใชประโยชน นำเสนอตอปลัดกระทรวง  
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หลักฐานประกอบ : 
๑. ขอเสนอเชิงนโยบายระดับพ้ืนท่ีตามประเด็นหรือกลุมเปาหมาย จำนวนไมนอยกวา 2 เรื่อง ตอ สสว. 
๒. หนังสือจากหนวยงาน/ผูบริหาร ที่แจงหรือระบุวาไดนำขอเสนอเชิงนโยบายฯ ของ สสว. ไปดำเนินการ                 

(พรอมรายละเอียดพ้ืนท่ี/กลุมเปาหมายท่ีนำไปดำเนินการ) และขอมูลพ้ืนท่ี/กลุมเปาหมายท่ีไดรับการชวยเหลือ 
๓. รายงานสรุปผลการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพ้ืนท่ี อยางนอย 2 เรื่อง 
๔. กรณีนำเสนอในการประชุม มีวาระการประชุม และรายงานการประชุมที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับขอเสนอ

ของ สสว. 
๕. รายงานสรุปผลการใชประโยชนจากขอเสนอเชิงนโยบายดานสังคมระดับพื ้นที ่ ประจำปงบประมาณ         

พ.ศ. ๒๕๖๘ จากหนวยงานท่ีนำไปใชประโยชน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
5.1 จำนวนขอเสนอเชิงนโยบายของ สสว. ท่ีถูกนำไปใชประโยชนในระดับพ้ืนท่ีหรือระดับประเทศ โดยนำไป

ดำเนินการ ดังนี้  
       (๑) นำไปใชประโยชนในการปรับปรุง พัฒนา หรือเสนอแนวทาง/มาตรการใหม ๆ เพื่อใหการบริการ 

จัดสวัสดิการ หรือใหความชวยเหลือประชาชนในระดับพ้ืนท่ี หรือในระดับประเทศ 
       (2) นำไปใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำคำของบประมาณหรือกำหนดแผนงานนโยบายระดับ

หนวยงาน/ระดับจังหวัด/ระดับกลุมจังหวัด/ระดับกรม/ระดับกระทรวง 
5.2 จำนวนกลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน จากการนำขอเสนอเชิงนโยบาย ของ สสว. ไปใชในการปองกัน 

แกไขหรือบรรเทาปญหาใหลดลง กลุมเปาหมายมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
5.3 รายงานผลประเมินความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจ ความไววางใจ ความเชื่อม่ัน 
      ความคาดหวังของผูรับบริการ โดยกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียออกเปนการประเมินแตละกลุม 
      ไดแก (1) ผูกำหนดนโยบายหรือผูบังคับบัญชา (2) หนวยงาน/องคการเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชนหรือ 
      ภาคประชาสังคม และ (3) กลุมผูรับบริการ (หมายเหตุ : ตองมีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Simple  
      size) ตามหลักวิชาการทางสถิติ มีคาความเชื่อถือ รอยละ 95) 
 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด  : ผูอำนวยการสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ 
ผูสนับสนุน      : กลุมนโยบายและยุทธศาสตรและกลุมวิจัยและการพัฒนาระบบเครือขาย  
         สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน    :  สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11   
ช่ือตัวช้ีวัด       :  จำนวนรูปแบบ (Model) การขับเคลื่อนพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคมท่ีถูกนำไปใชประโยชน  
น้ำหนัก         :  รอยละ  15 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืน ๆ 
แผนปฏิบัติราชการระยะ 
5 ป (พ.ศ.2566-2570) 
ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย 
แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง 
ยกระดับการพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย 
แบบบูรณาการ เปาหมาย 
เกิดการบูรณาการความ
รวมมือกับภาคีเครือขาย
อยางมีประสทิธิภาพและ
เปนหุนสวนการพัฒนา
สังคมอยางยั่งยนื  

ยุทธศาสตรที ่
4 ยุทธศาสตร
ดานการสราง
โอกาสและ
ความเสมอ
ภาคทางสังคม 
 

แผนแมบทที่ 17  
ความเสมอภาค
และ
หลักประกัน
ทางสงัคม 

สอดคลองกับ
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (ฉบับท่ี 
13 หมุดหมายท่ี 9 
ไทยมีความยากจน
ขามรุนลดลง และมี
ความคุมครองทาง
สังคมท่ีเพียงพอ 
เหมาะสม เปาหมาย
หลักของแผน 13 
ขอ 2 การพัฒนาคน
สำหรับโลกยคุใหม 
ขอ 3 การมุงสูสังคม
แหงโอกาสและ
ความเปนธรรม 

นโยบายท่ี 10 : 
สงเสริมพัฒนา
ศักยภาพ จัด
สวัสดิการสังคมให
สอดคลองกับสภาพ
สังคมท่ีเปลีย่นแปลง
ไป สรางความเทา
เทียมทางโอกาสและ
เศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะกลุม
เปราะบางท้ังคน
พิการ ผูสูงอายุ กลุม
ชาติพันธุ บุคคลไร
รัฐไรสัญชาติ ให
เขาถึงสิทธิและ
สวัสดิการของรัฐได
โดยสะดวก 

แผนการปฏิรูป
ประเทศดาน
สังคมกิจกรรม 
ปฏิรูปที่ 2 
ผลักดันใหมี
ฐานขอมูลทาง
สังคมและคลงั
ความรูในระดับ
พื้นที่เพื่อให
สามารถจัด
สวัสดิการและ
สรางโอกาสใน
การประกอบ
อาชีพที่ตรงตาม
ความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

 
 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

จำนวน รูปแบบ (Model) การขับเคลื่อน
พ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคมท่ีถูกนำไปใช
ประโยชน  
 

- 11 11 เปนตัวชี้วัดตอเนื่อง
และ ใชประเมิน 
ความคุมคา 

 

คำอธิบาย : 
            พื ้นที ่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) หมายถึง พื ้นที ่ที ่สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ                    
มีการนำองคความรูและนวัตกรรม ดานสังคม หรือจากการสังเคราะหงานวิชาการดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยมาทดลองปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาและแกไขปญหาสังคม ตามบริบทของพ้ืนท่ี 
            รูปแบบ (Model) การขับเคล่ือนพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) หมายถึง รูปแบบปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒนาและแกไขปญหาสังคมตามบริบทของพ้ืนท่ี โดยใชองคความรูและนวัตกรรมดานสังคม หรือจากการสังเคราะหงาน 
งานวิชาการดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
  

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 
ท่ี 3/2568 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568)  

ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
๑ จัดทำแผนการขับเคลื่อนพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ประจำป 2568 

๒ ติดตามประเมินผล ถอดบทเรียน และจัดทำองคความรู (KM) พื้นที่ปฏิบัติการดานสังคม (Social 
Lab) ป 2566 และ 2567 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 

๓ - ประชุมแลกเปลี ่ยนและนำเสนอรูปแบบ (Model) พื้นที ่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 
ประจำป 2566 และ 2567 ของ สสว. 1 - 11 ตอหนวยงาน พม.หนึ่งเดียว/ภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี 
เพ่ือใชประโยชนในการแกไขปญหาในพ้ืนท่ี 
- คัดเลือกรูปแบบ (Model) พื้นที ่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ของป ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗                 
พรอมขับเคลื่อนในพ้ืนท่ีขยายผลในพ้ืนท่ีใหม ป 2568 จำนวน 2 พ้ืนท่ี  

4 คัดเลือกพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ประจำป 2568 รวมกับหนวยงาน พม.หนึ่งเดียว 
พรอมทั ้งว ิ เคราะหสถานการณป ญหา ส ังเคราะหองคความร ู จากงานว ิจ ัยและว ิชาการ                              
และคนหาเครือขาย เพื่อสรางรูปแบบ (Model) พื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ป ๒๕๖๘                    
จำนวน 1 พ้ืนท่ี 

5 สรุปผลการดำเนินงานรอบ ๖ เดือน เพ่ือรายงานผูบริหารทราบ และมีการเผยแพรในรูปแบบดิจิทัล 
 

หลักฐาน : 
1. แผนการขับเคลื่อนพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ประจำป 2568 
2. รายงานผลการติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การจัดทำองคความรู (KM) การนำรูปแบบ (Model)               

พื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ป 2566 และป 2567 ไปใชประโยชน พรอมทั้งระบุจำนวน
กลุมเปาหมายที่ไดรับการแกไขปญหา หรือพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือจำนวนเครือขายที่นำรูปแบบ (Model) 
ไปแกปญหา หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตในพ้ืนท่ี 

3. รายงานการประชุมการแลกเปลี่ยนผลการขับเคลื่อนพื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ประจำป                  
2566 - 2567 และป 2568 ของ สสว. 1 - 11 ตอหนวยงาน พม.หนึ่งเดียว/ภาคีเครือขายในพื้นท่ี                    

         การบูรณาการความรวมมือและสนับสนุนของภาคีเครือขาย หมายถึง การประสานความรวมมือของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อสนับสนุนใหชุมชนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนตามสิทธิและหนาที่ของชุมชน 
และเปดโอกาสใหชุมชนรวมมือ ดำเนินการ ติดตาม ประเมินผล และรวมรับผิดชอบหรือรวมใชประโยชนจากการ
ดำเนินงาน     
         ภาคีเครือขาย หมายถึง กลุมบุคคล องคกรที่มีเปาหมายรวมกัน มารวมตัวกันดวยความสมัครใจเพื่อทำกิจกรรม
ใหบรรลุเปาหมายในพ้ืนท่ีชุมชน (รวมคิด รวมวางแผน รวมทำ รวมติดตามประเมินผล) 
          พม. หนึ่งเดียว หมายถึง หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่มีหนาท่ี
รับผิดชอบและมีการดำเนินงานในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบเดียวกันกับสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 
          การใชประโยชน หมายถึง การนำรูปแบบ (Model) พ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ไปใชในการแกไข
ปญหาสังคมตามบริบทของพ้ืนท่ี รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนี้ 
          1. กลุมเปาหมายพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ไดรับการแกไขปญหา หรือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
          2. การนำรูปแบบ (Model) พ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ไปขยายผลในพ้ืนท่ีใหม 
          3. หนวยงานภาคีเครือขายนำรูปแบบ (Model) พื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ไปใชในการปองกัน
และแกไขปญหา  
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เพ่ือใชประโยชนในการแกไขปญหาในพ้ืนท่ี และผลการขับเคลื่อนพ้ืนท่ีขยายผล จำนวน 2 พ้ืนท่ี (ป 2566 – 
2567) และพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม ป 2568 จำนวน 1 พ้ืนท่ี  

4. รายงานผลการวิเคราะหสถานการณปญหา สังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยและวิชาการ และคนหา
เครือขาย เพ่ือสรางรูปแบบ (Model) พ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ป ๒๕๖๘ จำนวน 1 รูปแบบ 

5. รายงานผลการดำเนินงานรอบ ๖ เดือน เสนอ ปพม. ทราบ ประกอบดวย 
5.1 การประเมินผลการดำเนินงานการนำรูปแบบ (Model) พื้นที่ปฏิบัติการ ไปใชประโยชน ในพื้นที่ขยาย
ผล ป 2566 และพื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม ป 2567 โดยระบุปญหา / ประเด็นที่ดำเนินการ มีผลทำให
กลุมเปาหมายมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน  
5.2 จำนวนกลุมเปาหมายท่ีไดรับการแกไขปญหา หรือไดรับประโยชน 
5.3 รายงานผลประเมินความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจ ความไววางใจ ความเชื่อม่ัน 
ความคาดหวังของผู ร ับบริการ โดยกำหนดกลุ มผู ม ีส วนไดสวนเสียออกเปนการประเมินแตละกลุม           
ไดแก (1) ผูกำหนดนโยบายหรือผูบังคับบัญชา (2) หนวยงาน/องคการเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาค
ประชาสังคม และ (3) กลุมผูรับบริการ (หมายเหตุ : ตองมีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Simple size) 
ตามหลักวิชาการทางสถิติ มีคาความเชื่อถือ รอยละ 95) 
5.4 มีการสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงงานหรือสรางบริการใหม สามารถแกไขปญหาที่ซับซอน หรือใน
ระดับประเทศได (ถามี) 
5.5 รูปแบบ (Model) พื้นที่ปฏิบัติการดานสังคม ป 2568 จำนวน 1 รูปแบบ และพื้นที่ขยายผลในพื้นท่ี
ใหม จำนวน 2 พ้ืนท่ี 

6. หลักฐานการเผยแพรในรูปแบบดิจิทัล 
7. หนังส ือจากหนวยงาน/ผู บร ิหาร ที ่แจ งหรือระบุว าได นำรูปแบบ (Model) ไปขับเคลื ่อนในพื ้น ท่ี              

พรอมรายละเอียดอื่นๆ เชน พื้นที่ใหมที่นำไปขยายผล/กลุมเปาหมายที่นำรูปแบบ (Model) ไปดำเนินการ
แกไขปญหา และแนวทาง/มาตรการในพ้ืนท่ีท่ีถูกกำหนดจาก รูปแบบ (Model) ของ สสว. 

8. อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมถามี เชน เอดสารเผยแพร รายงานการประชุม ฯลฯ 
9.  

 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กนัยายน 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 นำรูปแบบ (Model) ไปใชทดลองในพื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ประจำป 2568                 
เพ่ือปองกันและแกไขปญหาในพ้ืนท่ี สสว. ละ 1 รูปแบบ (Model) 

2 ติดตาม ถอดบทเรียนและจัดทำองคความรู  (KM) พื ้นที ่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab)                           
ประจำป 2568 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ (Model) และนำกลับไปใชในพ้ืนท่ีปฏิบัติการทาง
สังคม (Social Lab) ประจำป 2568 เพ่ือใชประโยชนในการแกไขปญหาในพ้ืนท่ี 

3 ประเมินผลการดำเนินงานการนำรูปแบบ (Model) พ้ืนท่ีปฏิบัติการทางดานสังคมไปใชประโยชน 

๔ เผยแพรรูปแบบ (Model) พื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ประจำป 2568 และพื้นท่ี                
ขยายผลในพื้นที่ใหม ในรูปแบบดิจิทัลผานชองทางตาง ๆ อยางนอย 3 ชองทาง เพื่อใชประโยชน             
ในการแกไขปญหาในพ้ืนท่ี     

๕ สรุปผลการดำเนินงานรอบ 12 เดือน เพ่ือรายงานผูบริหาร 
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หลักฐาน :  
1. รูปแบบ (Model) พ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ประจำป 2568 สสว. ละ 1 รูปแบบ  
2. รายงานผลการถอดบทเรียนและการจัดทำองคความรู  (KM) พื้นที ่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 

ประจำป 2568 
3. หลักฐานการเผยแพรรูปแบบ (Model) ในรูปแบบดิจิทัล 
4. รายงานผลการดำเนินงานการนำรูปแบบ (Model) พื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม ป ๒๕๖๖ – ๒๕๖๘ ไปใช

ประโยชน ประกอบดวย 
     4.1 รูปแบบ (Model) พ้ืนท่ีปฏิบัติการดานสังคม ป 2568 จำนวน 1 รูปแบบ และพ้ืนท่ีขยายผลในพ้ืนท่ี 

ใหม จำนวน 2 พ้ืนท่ี  
          ๔.2 การประเมินผลการดำเนินงานการนำรปูแบบ (Model) พ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคมไปใชประโยชน  ดังนี้ 

      (1) พ้ืนท่ีขยายผล จำนวน 2 พ้ืนท่ี ไดแก ป 2566 จำนวน 1 พ้ืนท่ี และ ป 2567 จำนวน 1 พ้ืนท่ี 
      (2) พ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม ป 256๘ จำนวน 1 พ้ืนท่ี  
      โดยระบุปญหา / ประเด็นท่ีดำเนินการ มีผลทำใหกลุมเปาหมายมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน  
๔.๓ จำนวนกลุมเปาหมายท่ีไดรับการแกไขปญหา หรือไดรับประโยชน 
๔.๔ รายงานผลประเมินความคิดเห็นจากผู มีส วนไดสวนเสีย จำนวน 3 พื ้นที ่  เชน ความพึงพอใจ           
ความไววางใจ ความเชื่อมั่น ความคาดหวังของผูรับบริการ โดยกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียออกเปนการ
ประเมินแตละกลุม  ไดแก (1) ผูกำหนดนโยบายหรือผูบังคับบัญชา (2) หนวยงาน/องคการเครือขายภาครัฐ 
ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคม และ (3) กลุมผูรับบริการ (หมายเหตุ : ตองมีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
(Simple size) ตามหลักวิชาการทางสถิติ มีคาความเชื่อถือ รอยละ 95) 
๔.๕ มีการสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงงานหรือสรางบริการใหม สามารถแกไขปญหาที่ซับซอน หรือใน
ระดับประเทศได (ถามี) 
๔.๖ หลักฐานการเผยแพรในรูปแบบดิจิทัล อยางนอย 3 ชองทาง 

๕. หนังสือจากหนวยงาน/ผูบริหาร ท่ีแจงหรือระบุวาไดนำรูปแบบ (Model) ไปขับเคลื่อนในพ้ืนท่ี 
    พรอมรายละเอียดอ่ืนๆ เชน พ้ืนท่ีใหมท่ีนำไปขยายผล/กลุมเปาหมายท่ีนำรูปแบบ (Model) ไปดำเนินการ 
    แกไขปญหา และแนวทาง/มาตรการในพ้ืนท่ีท่ีถูกกำหนดจาก รูปแบบ (Model) ของ สสว. 
6. อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมถามี เชน เอดสารเผยแพร รายงานการประชุม ฯลฯ 
 

ผูกำกับตัวช้ีวัด  :    ผูอำนวยการสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ – ๑๑  
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด  :    กลุมการวิจัยและการพัฒนาระบบเครือขาย สสว. ๑ – ๑๑    
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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน  : สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11    
ช่ือตัวช้ีวัด   : รอยละความสำเร็จในการสนับสนุนการขับเคลื่อนศูนยเรงรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชน (ศรส.)  
น้ำหนัก       : รอยละ  5 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/

กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตร
ชาติ 

แผนแมบทฯ 
แผนฯ 13 

นโยบาย
รัฐบาล 

อ่ืนๆ 

แผนปฏิบัติราชการ พม. 
เรื่องท่ี 2  
สรางโอกาสและยกระดับ
การคุมครองทางสังคม
สำหรับคนทุกชวงวัย 
แผนปฏิบัติราชการ สป. 
เรื่องท่ี 1  
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกชวงวัย
แบบพุงเปา 

- - 
 

- - นโยบาย รมว.พม. ไดมีการจัดตั้งศูนยเรงรัด
จ ั ดการสว ั สด ิภาพประชาชน (ศรส. )               
เพ่ือเปนหนวยงานกลางในการเรงรัด จัดการ 
ต ิดตามการดำเน ินงานในการให ความ
ชวยเหลือคุ มครองสวัสดิภาพประชาชน    
และกลุมเปาหมาย และมีบทบาท เปนกลไก
การขับเคลื่อนการปฏิบัติการ นโยบาย การ
สื่อสารประชาสัมพันธเชิงรุก โดยชวยเหลือ
ค ุ  มครองสว ั สด ิ ภาพประชาชน และ
กลุมเปาหมาย ซึ่งมีภารกิจในการปฏิบัติการ 
นโยบาย ประชาส ัมพ ันธ  แจ  งเต ื อน 
ปฏิบัติการขาวสาประชาสัมพันธและการ
สื่อสารสังคมเชิงรุกในการสรางการรับรู 
แกทุกภาคสวน เพื ่อใหมีสวนรวมในการ
ป องก ันและแก  ไขป ญหาส ังคม โดยมี  
ทีมปฏิบัติการหนวยเคลื่อนที่เร็วศูนยเรงรัด
จัดการสวัสดิภาพประชาชน Hotline ๑๓๐๐ 
ท ีมสหว ิชาช ีพ และภาค ี เคร ือข ายร วม
ปฏิบัติการ ในการขับเคลื่อนงานศูนยเรงรัด
จัดการสวัสดิภาพประชาชน 
 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละความสำเร็จในการสนับสนุนการขับเคลื่อน
ศูนยเรงรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชน 
 

- - - ตัวชี้วัดใหม 

 

คำอธิบาย : 
 ศูนยเร งร ัดจัดการสวัสดิภาพประชาชน (ศรส.) เปนหนวยงานกลางในการเร งร ัด จ ัดการ ติดตาม 

การดําเนินงานในการใหความชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพประชาชน และกลุมเปาหมาย และมีบทบาทเปนกลไก
การขับเคลื่อนการปฏิบัติการ นโยบาย การสื่อสารประชาสัมพันธเชิงรุก โดยชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ
ประชาชน และกลุมเปาหมาย ซึ่งมีภารกิจในการปฏิบัติการ นโยบาย ประชาสัมพันธ แจงเตือน ปฏิบัติการ
ขาวสารประชาสัมพันธและการสื่อสารสังคมเชิงรุก ในการสรางการรับรูแกทุกภาคสวน เพ่ือใหมีสวนรวม                

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 
ท่ี 4/2568 
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ในการปองกันและแกไขปญหาสังคม โดยมีทีมปฏิบัติการหนวยเคลื่อนที่เร็วศูนยเรงรัดจัดการสวัสดิภาพ
ประชาชน Hotline 1300 ทีมสหว ิชาช ีพ และภาค ี เคร ือข ายร วมปฏ ิบ ัต ิการในการข ับเคล ื ่อนงาน                    
ศูนยเรงรัดจัดการสวัสดิภาพประชาน 

 การสนับสนุนการขับเคลื่อนศูนยเรงรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชน (ศรส.) หมายถึง การติดตามรายงานผล
ในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ของผูประสบปญหาทางสังคมท่ีไดรับการเรงรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชน
ในระดับพ้ืนท่ี การจัดทำรายงานผลการชวยเหลือ การวิเคราะหสถานการณทางสังคมของระดับพ้ืนท่ี การจัดทำแผน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน ศรส.จังหวัด และการสื่อสาร ประชาสัมพันธ ไปยังชองทางตางๆ  
เพ่ือสรางความตระหนัก และการรับรูตอสังคม   

 สถานการณทางสังคม หมายถึง สถานการณทางสังคมท่ีนำขอมูลจากระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 
 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 สสว. ติดตามเพื ่อให พมจ. รายงานผลในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ใหไดรอยละ 80                   
ของผู ประสบปญหาทางสังคมที ่ได ร ับการเร งร ัดจ ัดการสวัสดิภาพประชาชนในระดับพื ้น ท่ี                             
และ สสว. จัดทำรายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงนผลประจำเดือน) 

2 สสว. ติดตามเพื ่อให พมจ. รายงานผลในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ใหไดรอยละ 85                 
ของผู ประสบปญหาทางสังคมที ่ได ร ับการเร งร ัดจ ัดการสวัสดิภาพประชาชนในระดับพื ้น ท่ี                     
และ สสว. จัดทำรายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเดอืน) 

3 สสว. ติดตามเพื ่อให พมจ. รายงานผลในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ใหไดรอยละ ๙0                   
ของผู ประสบปญหาทางสังคมที ่ได ร ับการเร งร ัดจ ัดการสวัสดิภาพประชาชนในระดับพื ้น ท่ี                    
และ สสว. จัดทำรายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเดือน) / 
(รายงานผลรอบ 3 เดือน) 

4 สสว. ติดตามเพื ่อให พมจ. รายงานผลในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ใหไดรอยละ ๙๕                 
ของผู ประสบปญหาทางสังคมที ่ได ร ับการเร งร ัดจ ัดการสวัสดิภาพประชาชนในระดับพื ้น ท่ี                            
และ สสว. จัดทำรายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเดอืน) 

5 - สสว. ติดตามเพื่อให พมจ. รายงานผลในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ใหไดรอยละ ๑๐0                
ของผู ประสบปญหาทางสังคมที ่ไดร ับการเรงรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชนในระดับพื ้นท่ี                  
และ สสว. จัดทำรายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเดือน) / 
(รายงานผลรอบ 6 เดือน)  

- วิเคราะหสถานการณทางสังคมของระดับพื้นที่ รอบ ๖ เดือน และจัดทำแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการขับเคลื่อน ศรส.จังหวัด และ เสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของในระดับจังหวัด  

- สื่อสาร ประชาสัมพันธ ไปยังชองทางตางๆ เพ่ือสรางความตระหนัก และการรับรูตอสังคม 
 

 
 

หลักฐานประกอบ : 
1. รายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเดือน) 
2. รายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลรอบ 3 เดือน, รายงานผลรอบ 6 เดือน) 
3. รายงานสถานการณทางสังคมของระดับพ้ืนท่ี รอบ ๖ เดือน 
4. แผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน ศรส.จังหวัด 
5. รายงานผลการประชาสัมพันธ ไปยังชองทางตางๆ รอบ 6 เดือน 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 สสว. ติดตามเพื ่อให พมจ. รายงานผลในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ใหไดรอยละ 80                   
ของผู ประสบปญหาทางสังคมที ่ได ร ับการเร งร ัดจ ัดการสวัสดิภาพประชาชนในระดับพื ้น ท่ี                  
และ สสว. จัดทำรายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเดอืน) 

2 สสว. ติดตามเพื ่อให พมจ. รายงานผลในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ใหไดรอยละ 85                 
ของผู ประสบปญหาทางสังคมที ่ได ร ับการเร งร ัดจ ัดการสวัสดิภาพประชาชนในระดับพื ้น ท่ี                   
และ สสว. จัดทำรายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเดอืน) 

3 สสว. ติดตามเพื ่อให พมจ. รายงานผลในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ใหไดรอยละ ๙0                  
ของผู ประสบปญหาทางสังคมที ่ได ร ับการเร งร ัดจ ัดการสวัสดิภาพประชาชนในระดับพื ้น ท่ี                    
และ สสว.จัดทำรายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเด ือน)                              
/ (รายงานผลรอบ ๙ เดือน) 

4 สสว. ติดตามเพื ่อให พมจ. รายงานผลในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ใหไดรอยละ ๙๕                   
ของผู ประสบปญหาทางสังคมที ่ได ร ับการเร งร ัดจ ัดการสวัสดิภาพประชาชนในระดับพื ้น ท่ี                          
และ สสว. จัดทำรายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเดอืน) 

5 - สสว. ติดตามเพื่อให พมจ. รายงานผลในระบบศูนยชวยเหลือสังคม 1300 ใหไดรอยละ ๑๐0                  
ของผู ประสบปญหาทางสังคมที ่ไดร ับการเรงรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชนในระดับพื ้นท่ี                            
และ สสว. จัดทำรายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเดือน)                  
/ (รายงานผลรอบ ๑๒ เดือน)  

- วิเคราะหสถานการณทางสังคมของระดับพื้นที่ รอบ ๑๒ เดือน และจัดทำแผนเพ่ือประสิทธิภาพ                       
ในการขับเคลื่อน ศรส.จังหวัด และ เสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของในระดับจังหวัด 

- สื่อสาร ประชาสัมพันธ ไปยังชองทางตางๆ เพ่ือสรางความตระหนัก และการรับรูตอสังคม 
 

หลักฐานประกอบ : 
๖. รายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลประจำเดือน) 
๗. รายงานผลการชวยเหลือในรูปแบบ Infographic (รายงานผลรอบ ๙ เดือน, รายงานผลรอบ ๑๒ เดือน) 
๘. รายงานสถานการณทางสังคมของระดับพ้ืนท่ี รอบ 12 เดือน 
๙. แผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน ศรส.จังหวัด 
๑๐. รายงานผลการประชาสัมพันธ ไปยังชองทางตางๆ รอบ 12 เดือน  

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นายอนุรักษ   มลิวัลย       เบอรติดตอ : 0 2659 6460 
                           ผูอำนวยการกองตรวจราชการ 
ผูสนับสนุน           : นางสาวนวรัตน กิจชนะถาวร       เบอรติดตอ : ๐ ๒๒๘๒ ๒๙๑๔ 
                           ผูอำนวยการศูนยเรงรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชน 
                           กองตรวจราชการ 

                           นางสาวอภิรดี วรอุไร        
                           นักพัฒนาสังคมชำนาญการพิเศษ 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน  :  สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑  
ช่ือตัวช้ีวัด   :  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค  
น้ำหนัก       : รอยละ 10 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/

กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
- แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 
๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗0) 
ของกระทรวง พม. 
แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี ๒  
สรางโอกาสและยกระดับ
การคุมครองทางสังคม
สำหรับคนทุกชวงวัย 
- แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2566 - 
2570) ของ สป.พม. 
เรื่องท่ี 1 พัฒนานโยบาย
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
ทุกชวงวัยแบบพุงเปา 

ดานการสราง
โอกาสและความ
เสมอภาคทาง
สังคม 

ประเด็นท่ี 17 
ความเสมอ
ภาคและ
หลักประกัน
ทางสังคม 

หมุดหมายท่ี 
9 ไทยมีความ
ยากจนขาม
รุนลดลง และ
คนไทยทุกคน 
มีความ
คุมครอง 
ทางสังคมท่ี
เพียงพอ 
เหมาะสม 

 
 

 

 

 
 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2564 ป 2565 ป 2566 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนภัยพิบัติ
สำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค 

- - -  

 
 

คำอธิบาย :  

    ประชากรกลุมเปราะบาง หมายถึง กลุมประชากรที่อยูในสภาวะออนแอ หรือออนดอย ไมมีกำลังและความสามารถมาก
พอท่ีจะรับมือกับปญหาท่ีเขามากระทบ รวมท้ัง ไมสามารถคาดการณหรือวางแผนลวงหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการจัดการ
ปญหาอยางใดอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น มีสภาวะที่ไมสามารถปกปองตัวเองได อยูในสภาวะพึ่งพิง ไมมีอำนาจในการตัดสินใจ และเม่ือ
ไดรับผลกระทบจากปญหาจนอยูในสภาพที่เสียหลักลมหรือ “บอบช้ำ” แลวจะไมสามารถ “ลุกขึ้น” และกลับคืนสูสภาพที่เปน
ปกติได รวมท้ัง ไมสามารถปรับตัวใหดำรงชีวิตอยูไดเม่ือเกิดเหตุในอนาคต 

   ระดับภาค หมายความถึง 4 ภาค ไดแก (1) ภาคเหนือ ประกอบไปดวย สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 8 และ 9 (2) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไปดวย สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 , 5 และ 6 (3) ภาคกลาง ประกอบไปดวย 
สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 , 2 , 3 และ 7 (4) ภาคใต ประกอบไปดวย สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 
10 และ 11 

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 
ท่ี 5/2568 
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   แผนภัยพิบัติกลุมเปราะบางระดับภาค หมายถึง การจัดทำแผนภัยพิบัติกลุมเปราะบางในระดับภาคจำนวน 4 ภาค 
ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต และเชื่อมโยงจัดทำแผนการเตรียมความพรอมในการ
ปรับตัวตอภัยพิบัติและภัยธรรมชาติระดับชาติ 

   เปาหมาย ป ๒๕๖๘ : แผนภัยพิบัติสำหรับกลุมประบางระดับภาคป พ.ศ.2568 
   พัฒนาศักยภาพทีม  หมายถึง การสนับสนุนองคความรูใหกับทีม พม.หนึ่งเดียว เครือขายกระทรวง พม. และ
หนวยงานราชการในระดับภาค โดยใชเปาหมายภาพรวม 4 ภาค จำนวน 7,255 คน  

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 256๗ – 31 มีนาคม 256๘) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 ศึกษาขอมูล เอกสาร รายงาน และนโยบายที่เกี ่ยวของดานการจัดการภัยพิบัติ สสว. และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ดานการจัดทำแผนท่ีความเสี่ยง การบริหารจัดการภัยพิบัติ  

2 จัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค และกำหนดกรอบแนวคิด 
วัตถุประสงค ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค 

3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพแกนนำดานการจัดทำแผนท่ีความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง  

4 ยกรางแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค และรับฟงความคิดเห็นตอ (ราง) แผนภัยพิบัติ
สำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค และนำขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดรับไปปรับปรุงแผน 

5 ปรับปรุง (ราง) แผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค ใหสมบูรณ 
 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 256๘ – 30 กันยายน 256๘) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 เสนอแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค ตอผูบริหารใหความเห็นชอบ 
2 จัดประชุมพัฒนาศักยภาพทีม พม.หนึ่งเดียว เครือขายกระทรวง พม. และหนวยงานราชการในระดับ

ภาค ตามแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค รอยละ 70 
3 จัดประชุมพัฒนาศักยภาพทีม พม.หนึ่งเดียว เครือขายกระทรวง พม. และหนวยงานราชการในระดับ

ภาค ตามแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค รอยละ 80 
4 จัดประชุมพัฒนาศักยภาพทีม พม.หนึ่งเดียว เครือขายกระทรวง พม. และหนวยงานราชการในระดับ

ภาค ตามแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค รอยละ 90 
5 จัดประชุมพัฒนาศักยภาพทีม พม.หนึ่งเดียว เครือขายกระทรวง พม. และหนวยงานราชการในระดับ

ภาค ตามแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค รอยละ 100 
สรุปผลการขับเคลื่อนแผนภัยพิบัติสำหรับกลุมเปราะบางระดับภาค เสนอตอผูบริหาร 

 

 เง่ือนไข : (ถามี)  - 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. ขอมูล เอกสาร รายงาน และนโยบายท่ีเก่ียวของ 
2. ขอเสนอ นโยบาย แผนงาน โครงการ จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผูอำนวยการสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11    เบอรติดตอ : - 
ผูสนับสนุน : -                      เบอรติดตอ : - 
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ดานคณุภาพ 

การใหบริการ 



 
 

         รายละเอียดตัวชี้วัดของ สสว. 1 - 11 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับปรับปรุง วันที่ 19 ธันวาคม 2567) / 27 

รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

ช่ือหนวยงาน  : ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
ช่ือตัวช้ีวัด   : คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT Public) 
น้ำหนัก       : รอยละ ๕ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/

กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตร เรื่องท่ี 4: 
ยกระดับการพัฒนาองคกร
ใหมีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือ
รองรับยุคดิจิทัล 

ดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

 

ประเด็น ภาครัฐ
มีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริต 
และประพฤต ิ
มิชอบ  

 

หมุดหมายท่ี 13 
ไทยมีภาครัฐท่ี
ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ 
และตอบโจทย
ประชาชน 

- - 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

การประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก สวนท่ี 1 (EIT Public) 
 

- 83.93 86.74  

 

คำอธิบาย : 

• การประเมินความพึงพอใจใชข อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                    
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย       
จากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลผู มีส วนได                 
สวนเสียภายนอก (EIT) จะมีการจำแนกออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง 
(EIT Public) และสวนท่ี 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  

• วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT Public เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนที่ 1 ผูรับบริการ หรือผูติดตอราชการ
ดวยตนเอง ซึ่งสวนราชการจะเปนผูประชาสัมพันธเพื่อใหผู รับบริการหรือติดตอราชการรวมถึงผูไดรับผลกระทบ 
จากนโยบายการปฏิบัติหนาที ่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอน                     
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานโดยหนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT ทางระบบ  
ITAS ไปเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการเขามาตอบแบบวัดดวยตนเอง โดยจัดเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช กำหนด 

• ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคยมารับบริการ
หรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจางเหมาบริการ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการ
กำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ีหรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

• วิธีการวัด ใชผลคะแนน EIT Public ของสำนักงาน ป.ป.ช.  
 

 

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 
ท่ี 6/2568 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานรอยละ 80 ข้ึนไป รับทราบขอมูล ดังนี้  
- คูมือการสรางความรูเก่ียวกับการประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ในการประเมิน ITA 

สำหรับเจาหนาท่ี สป.พม. สวนกลาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- แนวทางการเขาตอบแบบวัด EIT ป 2568 (สำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 

2 หนวยงานเตรียมความพรอมในการประเมิน EIT ดังนี ้
- ปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงานใหพรอมรองรับการประเมิน EIT (ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน) 
- สื่อสารเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรของหนวยงานเก่ียวกับการประเมิน EIT 
- จำนวนเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน EIT สามารถตอบแบบประเมินความรู

ความเขาใจในแบบวัดการรับรู EIT ออนไลน ผานเกณฑท่ีกำหนด ไมต่ำกวารอยละ 80 
3 หนวยงานดำเนินการสงเสริมการตอบแบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดังนี้ 

- รวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
- สงขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไมต่ำกวา 5 รายชื่อ ใหผูรับผิดชอบหลัก (ศปท.)                    

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
- ใหความรูเก่ียวกับการตอบแบบวัด EIT แกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

4 - จัดใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ตอบแบบสอบถามผูมารับบริการหรือติดตองาน ของหนวยงาน           
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง พม. 

- ประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอบแบบวัด EIT ในระบบ ITAS 
5 หนวยงานรายงานผลการดำเนนิการสงเสริมการตอบแบบวัด EIT โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 

- จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหนวยงานสงเสริมใหตอบแบบวัด EIT สป.พม. ประจำปงบประมาณ                
พ.ศ. 2568 

- ปญหา อุปสรรค 
- ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาวิธีการหรือแนวทางการสื่อสารเพ่ือสรางการรับรูแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 คะแนน EIT public   71.74 
2 คะแนน EIT public   76.74 
3 คะแนน EIT public   81.74 
4 คะแนน EIT public   86.74 
5 คะแนน EIT public   91.74 

 
 

เง่ือนไข : (ถามี) –  
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. คะแนนความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีหนวยงาน ตอการประเมิน EIT  
2. รายงานผลการดำเนินการสงเสริมการตอบแบบวัด EIT 
๓. ผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย 
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หมายเหตุ :  แหลงขอมูลและแบบประเมิน                             

1. รายงานผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป 2567 
สำนักงานปลัดกระทรวง พม. 

2. คูมือสรางการรับรู EIT 2568  
(สำหรับเจาหนาท่ีหนวยงาน) 

3. แนวทางการเขาตอบแบบวัด EIT ป 2568  
(สำหรับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 

4. ประกาศการประเมิน ITA ป 2568 
5. ผลการประเมิน ITA ป 2567 ของ สป.พม. 

 

แบบประเมินความรูความเขาใจของเจาหนาท่ี สป.พม. 
เก่ียวกับการประเมิน EIT  

 
https://shorturl.at/ulZFM 

แบบสอบถามความรูความเขาใจของผูมารับบรกิารหรือ
ติดตองาน ของหนวยงานในสังกัด สป.พม. สวนกลาง 
(ไมใชแบบวัด EIT ในระบบ ITAS)  

                               

https://shorturl.at/gVN88 

 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : รองหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  เบอรติดตอ : 0 2659 6223 
ผูสนับสนุน           : หัวหนากลุมงานปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ เบอรติดตอ : 0 2659 6412 
                           บุคลากร ศปท. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.at/U2eV
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ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน  : กองกลาง และทุกหนวยงานในสังกัด สป.พม. 
ช่ือตัวช้ีวัด   : รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
น้ำหนัก       : รอยละ  5 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/

กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตร สป.พม. : 
ยกระดับการพัฒนาองคกร
ใหมีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- - - - - 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

99.19 99.14 99.65  

 

คำอธิบาย : พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (เบิกจาย
รวม PO และสำรองเงิน) จากวงเงินของแตละหนวยงานในสังกัดสวนกลาง และสวนภูมิภาคที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด 
(ไมรวมงบประมาณท่ีสำนักงบประมาณจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ) และงบประมาณเบิกจายแทน โดยจะใชขอมูล
การเบิกจายดังกลาว จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม (New GFMIS Thai) 
 

 

  เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 53 
2 รอยละ 55 
3 รอยละ 57 
4 รอยละ 59 
5 รอยละ 61 

 
 

เกณฑการใหคะแนน : รอบ 6 เดือน ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 
ระดับ 5  = รอยละ  61  (มากกวาหรือเทากับรอยละ 59.01) 
ระดับ 4  = รอยละ  59 (ระหวางรอยละ 57.01 – 59.00) 
ระดับ 3  = รอยละ  57  (ระหวางรอยละ 55.01 – 57.00) 
ระดับ 2  = รอยละ  55  (ระหวางรอยละ 53.01 – 55.00) 

ระดับ 1  = รอยละ  53  (ระหวางรอยละ 0 – 53.00) 
 

ตัวชี้วัด สสว. 1 -11 
ท่ี 7/2568 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 

ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
1 รอยละ 92 
2 รอยละ 94 
3 รอยละ 96 
4 รอยละ 98 
5 รอยละ 100 

 
เกณฑการใหคะแนน : รอบ 12 เดือน ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 
ระดับ 5  = รอยละ 100  (มากกวาหรือเทากับรอยละ 98.01) 

ระดับ 4  = รอยละ   98  (ระหวางรอยละ 96.01 – 98.00) 
ระดับ 3  = รอยละ   96  (ระหวางรอยละ 94.01 – 96.00) 
ระดับ 2  = รอยละ   94  (ระหวางรอยละ 92.01 – 94.00) 
ระดับ 1  = รอยละ   92 (ระหวางรอยละ 0 – 92.00) 
 

เง่ือนไข :  
ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2567 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนท่ีสุด 

ที่ นร 0505/23899 ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2567 มาตรการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณและการใชจายภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
สูตรการคำนวณ :  

เงินงบประมาณรายจายท่ีหนวยงานเบิกจาย x 100 
วงเงินงบประมาณรายจายท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรประจำป 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

รายงานผลการเบิกจายงบประมาณป พ.ศ. 2568 ของทุกหนวยงานสังกัดสวนกลางและสวนภูมิภาค
จากระบบการบริหารการเง ินการคลังภาครัฐแบบอิเล ็กทรอนิกสใหม (New GFMIS Thai) กรมบัญชีกลาง 
(งบประมาณของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และงบประมาณเบิกจายแทน) 
 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด :  1. ผูอำนวยการกองกลาง  เบอรติดตอ : 0 2659 6440 
 2. ผูอำนวยการระดับกอง และเทียบเทาในสังกัด สป.พม. 
 
ผูสนับสนุน :  1. นางสาวสุกัญญา นุนยัง  เบอรติดตอ : 0 2659 6514   
                             2. นางสาวเกตุแกว แกวประจุ                     เบอรติดตอ : 0 2659 6512  
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน    : สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 
ช่ือตัวช้ีวัด   : ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนการตรวจราชการในระดับกลุมพ้ืนท่ี 
น้ำหนัก       : รอยละ ๕ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาหมายของกระทรวง/
กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตร
ชาต ิ

แผนแมบทฯ 
แผนฯ 13 

นโยบาย
รัฐบาล 

อ่ืนๆ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
เรื่องท่ี 4  มุงพัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะ            

และผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ืออรองรับ            
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย 
เรื่องท่ี 4  ยกระดับการพัฒนาองคกรใหมี

ผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล 

6.ดานการปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

หมุดหมาย
ท่ี ๑๓ ไทย
มีภาครัฐท่ี
ทันสมัย มี
ประสิทธิ 
ภาพ และ
ตอบโจทย
ประชาชน 

  

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2564 ป 2565 ป 2566 

ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผน                   
การตรวจราชการในระดับพ้ืนท่ี 

- - - ตัวชี้วัดใหม 

 

คำอธิบาย : 
1. การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงหรือผูชวยผูตรวจราชการกระทรวง 

ตามแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

2. การสนับสนุนการตรวจราชการ  หมายถึง การชวยเหลือหรืออำนวยความสะดวกใหแกผูตรวจราชการกระทรวง 
และผูรับการตรวจ ในการทำหนาท่ีตรวจราชการและรับการตรวจราชการ  

3. แผนการตรวจราชการ หมายถึง คำสั่งแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

4. เครื ่องมือการตรวจราชการ หมายถึง คู มือการตรวจราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคง        
ของมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายโครงการตามคูมือ ระบบ     
การตรวจราชการดิจิทัลกระทรวง พม. (MSDHS Digital Inspection System : MSDHS-DIS) 

5. ผูรับการตรวจ หมายถึง สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด และหนวยงานสวนกลาง
สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยท่ีตั้งอยูในภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร 

6. การนำขอเสนอแนะเชิงพ้ืนท่ี หมายถึง ขอเสนอแนะของผูตรวจราชการฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ท่ีให 
กับผูรับการตรวจ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานภายใตบทบาทและหนาท่ีของผูรับการตรวจ 

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 

ท่ี 8/2568 
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7. การนำขอเสนอแนะเชิงพ้ืนท่ีไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน หมายถึง ผูรับการตรวจแตละหนวยนำขอเสนอแนะ
เชิงพ้ืนท่ีของผูตรวจราชการฯ ไปจัดทำแผนปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือ เริ่มดำเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
อยางนอยรอยละ ๕๐ ของขอเสนอแนะท่ีผูรับการตรวจแตละหนวยไดรับท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 256๘) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

๑ มีคำสั่งแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

๒ มีเครื่องมือการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

๓ มีระบบการตรวจราชการดิจิทัลกระทรวง พม. ท่ีไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับแผนการตรวจ
ราชการฯ 

๔ มีการชี้แจงเพ่ือสรางความเขาใจแนวทางการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการฯ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหกับผูรับการตรวจราชการ 

๕ รายงานการวิเคราะหความเสี่ยงโครงการตามประเด็นการตรวจราชการพรอมขอเสนอแนะ เสนอตอ
ผูตรวจราชการ กอนการลงพ้ืนท่ีตรวจราชการ รอบท่ี ๒  

 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 256๘) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

๑ คัดเลือกโครงการสำคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงจากผลการวิเคราะหความเสี่ยงโครงการตามประเด็น               
การตรวจราชการ เพ่ือบริหารความเสี่ยงและดำเนินการนิเทศงาน 

๒ รวมลงพ้ืนท่ีตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการรอบ 2 และมีขอเสนอแนะ/ขอสังเกต/ขอมูล
สารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการบริหารโครงการของหนวยงานแตละจังหวัด 

๓ รายงานผลการตรวจราชการรายครั้ง ตามแผนการลงพ้ืนท่ีการตรวจราชการ 
๔ รอยละ 85 ของผูรับการตรวจในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบนำขอเสนอแนะเชิงพ้ืนท่ีไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
๕ รอยละ 90 ของผูรับการตรวจในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบนำขอเสนอแนะเชิงพ้ืนท่ีไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 

เง่ือนไข : สูตรการคำนวณ 
 
 
 
 

A = รอยละของผูรับการตรวจในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบนำขอเสนอแนะเชิงพ้ืนท่ีไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
B = จำนวนผูรับการตรวจราชการในเขตพื้นที่รับผิดชอบที่นำขอเสนอแนะเชิงพื้นที่ของผูตรวจราชการฯ ไปปรับปรุง 

การปฏิบัติงาน 
C = จำนวนผูรับการตรวจราชการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีไดรับขอเสนอแนะเชิงพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กลุมการตรวจราชการ กองตรวจราชการ 
๒. สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑  
๓. รายงานผลการตรวจราชการ และรายงานผลการดำเนินงานตามแบบท่ีกำหนด 

 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นายอนุรักษ มลิวัลย ผูอำนวยการกองตรวจราชการ  เบอรติดตอ : 0๖๕ 7๒๖ ๕๘๖๑ 
ผูสนับสนุน : นางธนภร สุเทศ  รักษาการผูอำนวยการกลุมการตรวจราชการ   เบอรติดตอ : ๐๒ ๖๕๙ ๖๔๒๑ 

𝐴𝐴 =  𝐵𝐵
𝐶𝐶

 x ๑๐๐ 
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ดานการพัฒนา
องคการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน  : กลุมพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
ช่ือตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management) และการเสนอผลงาน                             
                    เพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของ สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568   
                    (เกณฑการประเมินสำหรับ สวนกลาง / สสว. 1 – 11 / สนง.พมจ. 76 จังหวัด) 
น้ำหนัก : รอยละ 5   
 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตรกระทรวง พม. : มุง
พัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะและ
ผลสัมฤทธ์ิสูงเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
ยุทธศาสตร สป.พม. : ยกระดับ
การพัฒนาองคกรใหมีผลสมัฤทธ์ิ
สูงเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล 

ดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 

ประเด็นท่ี 20  การ
บริการประชาชน
และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ   
 

ภาครัฐ
สมรรถนะสูง 

ขอท่ี 11 การ
ปฏิรูปการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 

 
 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ระดับความสำเร็จของการเสนอผลงานเพ่ือ
สมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ (จำนวนผลงาน) 
 

93 ผลงาน 88 ผลงาน 106 ผลงาน ตัวชี้วัดตอเนื่อง 

 

คำอธิบาย : 
 

รางวัลเลิศรัฐ เปนรางวัลแหงเกียรติยศที ่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มอบใหหนวยงานภาครัฐ                            
เพื่อเปนการยกยองเชิดชูหนวยงานที่ไดมุงมั่นปฏิบัติราชการจนประสบความสำเร็จมีความเปนเลิศแหงหนวยงานรับ             
ท้ังปวง ประกอบดวย  
          ๑. รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลที ่มอบใหกับหนวยงานของรัฐที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ            
เพ่ือประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และเปนท่ีพึงพอใจ  
           ๒. รางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรัฐที่มีความมุงมั่นตั้งใจ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการบนพื ้นฐานความรับผิดชอบและการมีสวนรวมของประชาชน                 
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  
           ๓. รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรับที่มีผลการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซึ่งไดมาดวยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวมกับ
ความตั้งใจจริงของทุกคนในองคการ เพ่ือนำพาองคการใหกาวสูความเปนเลิศ  
การเสนอผลงานเพื ่อสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ  เปนการสมัครเสนอผลงานของหนวยงานในสังกัด สป.พม.                    
ในการขอรับรางวัลประเภท รางวัลบริการภาครัฐและ รางวัลการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 
           4. หนวยงาน สป.พม. ในกลุมจังหวัด หมายถึง สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ สสว. เดียวกัน 
 
 

 

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 

ท่ี 9/2568 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 การจัดการความรู : แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน 
รางวัลเลิศรัฐ : เขารวมรับฟงหลักเกณฑการเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน  
รางวัลเลิศรัฐ : การลงทะเบียนเขารวมการประชุมฯ 

2 การจัดการความรู : หนวยงานดำเนินการสำรวจ วิเคราะห มีการประชุมหารือภายในหนวยงาน         
เพ่ือกำหนดองคความรูและผูรับผิดชอบภายในหนวยงาน 
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 วิเคราะหการจัดทำรางผลงาน                    
ตามหลักเกณฑเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และสงให กพบ.  

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : รายงานการประชุมดำเนินการสำรวจ วิเคราะห เพ่ือกำหนดองคความรู 
รางวัลเลิศรัฐ : รายชื่อรางผลงานฯ ของหนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11  

3 การจัดการความรู : ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ                   
คลินิกเลิศรัฐ ครั้งท่ี 1 เพ่ือจัดทำผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

หลักฐานประกอบ รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 มอบหมายผู แทนเขารวมประชุม               
เชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

๔ การจัดการความรู : ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการคลินิกเลิศรัฐ 
ครั้งท่ี 2 เพ่ือเสนอผลงานฉบับสมบูรณสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : แผนการจัดการความรูของหนวยงาน อยางนอย 1 เรื่อง  
รางวัลเลิศรัฐ : ผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของหนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม.                     
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุน
วิชาการ  1 – 11 

5 การจัดการความรู : จัดสงแผนการจัดการความรูหนวยงาน ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. 
รวบรวม เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู สป.พม. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖8 
รางวัลเลิศรัฐ : (๑) กลั่นกรองผลงานหนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของมนุษยจังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11                  
เพ่ือเสนอผลงานฉบับสมบูรณสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
                   (๒) หนวยงานสวนกลางสังกัด สป.พม. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด และสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนว ิชาการ 1 – 11 เสนอผลงานฉบับสมบูรณ                       
เพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐผานระบบออนไลน ภายในระยะเวลาท่ี สำนักงาน กพร. กำหนด  

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : กพบ. ไดรับแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ภายในวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ 2568 
รางวัลเลิศรัฐ : เสนอผลงานฉบับสมบูรณ ผานระบบออนไลน ภายในระยะเวลาท่ี สำนักงาน กพร. กำหนด 
พรอมสงไฟล Word และ PDF ให กพบ. ทาง E-mail : psdg@m-society.go.th 
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เง่ือนไข:     ๑. สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11  เสนอผลงานขอสมัครรับรางวัลเลิศรัฐ ผาน 2 ทาง ไดแก  
(๑) สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 เสนอดวยตนเอง 
(๒) เสนอผานชองทางผูตรวจราชการ 

2. หาก สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนว ิชาการใดไดร ับรางว ัลเล ิศร ัฐ สำนักงานสงเสริมและ         
สนับสนุนวิชาการอ่ืน ๆ และจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีนั้น ๆ จะไดรับรางวัลดวย 

3. แตหาก สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ไดรับรางวัล สำนักงานสงเสริมและ
สนับสนุนวิชาการจะไมไดรับรางวัลดวย 

4. หาก หนวยงานสวนกลาง ใด เสนอผลงานขอรับรางวัล ถาไดรับรางวัลอยางนอย 1 รางวัล สวนกลาง   
จะไดรับรางวัลดวย 

5. หาก ผู ตรวจราชการกระทรวง ใด เสนอผลงานขอรับรางวัล ถาไดรับรางวัลอยางนอย 1 รางวัล               
ผูตรวจราชการกระทรวง จะไดรับรางวัลดวย 

 
 

 
 

 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 

ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
การจัดการความรู รางวัลเลิศรัฐ 

1 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 
อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยาง
นอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2568 

- 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2568 

2 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 
อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ                    
อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2568 

ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
ตามเง่ือนไขท่ี

กำหนด 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู ให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ                      
เอกสารหรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2568 และไดรับรางวัล          
เลิศรัฐตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

หรือ 
2 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 

อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ                     
อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2568 

- 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2568 

3 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 
อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ                      
อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2568 
และไดรับรางวัลเลิศรัฐตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
ตาม เ ง ื ่ อ น ไ ข ท่ี
กำหนด 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2568 และไดรับรางวัลเลิศรัฐ                 
ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 
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ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
การจัดการความรู รางวัลเลิศรัฐ 

หรือ 
3 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื ่อง ผานชองทาง

ออนไลน อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพร
ผานชองทางอื่นๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพร
ประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 
30 มิถุนายน 2568 

- 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปน
สารสนเทศ เอกสารหรือค ู ม ือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เร ื ่อง ภายในวันท่ี                      
30 มิถุนายน 2568 

 

4 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื ่อง ผานชองทาง
ออนไลน อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพร
ผานชองทางอื่นๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพร
ประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 
30 มิถุนายน 2568 และไดรับรางวัลเลิศรัฐตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
ตามเง่ือนไขท่ี

กำหนด 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื ่อง ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2568 และไดรับรางวัลเลิศรัฐ                  
ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

หรือ 
4 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 

อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ                     
อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันท่ี 31 พฤษภาคม 2568 

- 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันท่ี 31 พฤษภาคม 2568 

5 หนวยงานดำเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน 
อาทิ เว็บไซต Social Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ 
อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ                    
อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2568 
และไดรับรางวัลเลิศรัฐตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
ตามเง่ือนไขท่ี

กำหนด 

หลักฐานประกอบ สงหลักฐานการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทำเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2568 และไดรับรางวัลเลิศรัฐ
ตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. ขอมูลการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในระบบออนไลน (awards.opdc.go.th) 

 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร                เบอรติดตอ :  0 2202 9057 
ผูสนับสนุน     :  นางสาวเปรมจิต   ศิริวัฒนะตระกูล    เบอรติดตอ :  0 2202 9057 
                         :  นางกฤติกา   พันธรัตนกุล               เบอรติดตอ :  0 2202 9058 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน  : กองกลาง รวมกับ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
ช่ือตัวช้ีวัด     : ระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ                   
                    (เกณฑการประเมินวัดระดับหนวยงาน) 
น้ำหนัก    : รอยละ 5 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาหมาย
ของกระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาต ิ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตรกระทรวง พม. : 
มุงพัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะ
และผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  
ยุทธศาสตร สป.พม. : 
ยกระดับการพัฒนาองคกรใหมี
ผลสัมฤทธิ์สูง เพ่ือรองรับยุค
ดิจิทัล  
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3
การพัฒนาและ
เสริมสราง
ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 

 

ยุทธศาสตรท่ี 
5 พัฒนา
กำลังคนให
พรอมเขาสูยุค
เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 
 

หมุดหมายท่ี 12 
ประเทศไทยมี
กำลังคนสมรรถนะ
สูงมุงเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตอบโจทย
การพัฒนาแหง
อนาคต  

มติ ค.ร.ม. วันท่ี 
26 กันยายน 
2560 เรื่อง 
เรื่อง แนวทางการ
พัฒนาทักษะดาน
ดิจิทัลของ
ขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐ 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลและทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจ (ระดับหนวยงาน) 

- - รอยละ 
100 

 

 

คำอธิบาย : การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามแนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด 
               การพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ หมายถึง การพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับ                 
การปฏิบัติงานตามตำแหนงในสายงาน หรือ หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง หรือ ภารกิจท่ีไดมอบหมายพิเศษ  
โดยไมรวมถึง การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามแนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด 
               กลุมเปาหมาย หมายถึง ขาราชการและพนักงานราชการในสังกัด สป.พม. ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค                
ไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 

ท่ี 10/2568 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568)  
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 75 ข้ึนไป 

2 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 80 ข้ึนไป 

3 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 85 ข้ึนไป 

4 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 90 ข้ึนไป 

5 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 95 ข้ึนไป 

 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568)  

กำหนดใหขาราชการและพนักงานราชการในสังกัด สป.พม. ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ดำเนินการ ดังนี้  

1. รับฟงการชี้แจงแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจของบุคลากร 
สป.พม. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยกองกลางรวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
สป.พม. 

2. วางแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (ระยะเวลา 12 เดือน) พรอมตอบแบบสำรวจแผนการพัฒนาทักษะดาน
ดิจิทัลตามแบบฟอรมออนไลน (Goole Form) 

3. ดำเนินการสมัครและเขารับการฝกอบรมตามแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหเสร็จสิ้นตามแผนท่ีกำหนด โดยในครึ่ง
ปแรก (รอบ 6 เดือน) ใหดำเนินการเขารับการฝกอบรมเฉพาะหลักสูตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล รวมอยางนอย 2 
หลักสูตร (e-Leaning หรือ On-site เทานั้น) 

4. ตอบแบบสำรวจผลการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามแบบฟอรมออนไลนที่สวนราชการกำหนด (Google Form)                     
พรอมแนบหลักฐานการเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลในครึ่งปแรก (รอบ 6 เดอืน) ท่ีใชแสดงตอผูบังคับบัญชา
ประกอบการประเมิน 

วิธีการจัดเก็บขอมูล : ใหหนวยงานดำเนินการประเมินตนเอง พรอมจัดเก็บเอกสารหลักฐานไวที่หนวยงานสำหรับ               
การตรวจสอบ  

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568)  
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 75 ข้ึนไป 

2 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 80 ข้ึนไป 

3 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 85 ข้ึนไป 

4 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 90 ข้ึนไป 

5 บุคลากรในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ (ระดับบุคคล) รอยละ 95 ข้ึนไป 
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รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568)  
กำหนดใหขาราชการและพนักงานราชการในสังกัด สป.พม. ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ดำเนินการ ดังนี้ 
1. รับฟงการซักซอมความเขาใจแนวทางการประเมินตนเอง เพื่อตอบแบบประเมินทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานท่ี

สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยกองกลาง รวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ถามี) 
2. ประเมินตนเองโดยตอบแบบประเมินทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานสำนักงาน ก.พ. (ดำเนินการภายในวันที่ 1 – 

30 เมษายน 2568) โดยเปนการประเมินหลังจากมีการพัฒนาตนเองมาแลว 6 เดือน ทั้งนี้ ผูใชงานใหมจะตอง
สมัครและกรอกขอมูลของตนเองใหครบถวนกอนทำแบบประเมิน ซึ่งผลการประเมินตนเองนี้ จะสงผลตอคา
ดัชนีการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากรในภาพรวมของหนวยงาน (ถามี) 

3. สมัครอบรมตามแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและการพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของตนเอง โดย  
3.1 เขารับการพัฒนา/ฝกอบรมหลักสูตรทักษะดิจิทัล อยางนอย 1 หลักสูตร โดยบุคลากร สป.พม. สามารถ

เขาสูเว็บไซตแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร พม. (https://dl.m-society.go.th) เพื่อสมัคร
อบรมหลักสูตร e-Learning หรือ เขารับการพัฒนา/ฝกอบรมหลักสูตรทักษะดิจิทัล ในรูปแบบ On-Site และ  

3.2 เขารับการพัฒนา/ฝกอบรมหลักสูตรทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยเขารับการฝกอบรม 
หรือ เขารวมประชุม/สัมมนา ฯลฯ อยางนอย 1 หลักสูตร หรือ 1 วิชา หรือ 1 เรื่อง 

4. ตอบแบบสำรวจผลการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและการพัฒนาทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามแบบฟอรม
ออนไลนที่สวนราชการกำหนด (Google Form) พรอมแนบหลักฐานการเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
หลักฐานการพัฒนาทักษะท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานในครึ่งปหลัง (รอบ 12 เดือน) ท่ีใชแสดงตอผูบังคับบัญชา
ประกอบการประเมิน 

 

วิธีการจัดเก็บขอมูล : ใหหนวยงานดำเนินการประเมินตนเอง พรอมจัดเก็บเอกสารหลักฐานไวท่ีหนวยงานสำหรับการตรวจสอบ 
 

หมายเหตุ : 1. การชี ้แจงแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะที ่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน                  
ตามภารกิจของบุคลากร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จะดำเนินการผานระบบการประชุมแบบออนไลน และบันทึก
การถายทอดสดการประชุมชี้แจงในรูปแบบคลิปวีดีโอ โดยใหบุคลากรสามารถเขารวมรับฟงการประชุมชี้แจงยอนหลังได 
  2. การวางแผนและการตอบแบบสำรวจผลการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะที ่สอดคลองกับ                   
การปฏิบัติงานตามภารกิจของบุคลากร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและกองกลาง จะดำเนินการจัดทำแบบฟอรม            
ในรูปแบบ Google Form และระบบจะสงผลการตอบแบบสำรวจไปยังไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ของบุคลากร                       
โดยบุคลากรสามารถ ปรับปรุงและแกไขแผนการฝกอบรมทักษะตามความเหมาะสมกับสถานการณ 
  3. บุคลากรสามารถเขาสูเว็ปไซต https://dl.m-society.go.th เพ่ือเขาถึงแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของบุคลากร พม. รวมทั้งสมัครเขารับการฝกอบรมหลักสูตร e-Learning และ ศึกษาแนวทางการดำเนินการ                
ตามรายละเอียดตัวชี ้ว ัดการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและทักษะที ่สอดคลองกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ                                 
ทั้งนี้ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและกองกลาง ไดนำเขาขอมูลรายละเอียด คลิปวีดีโอชี้แจง                   
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของไวบนเว็ปไซตดังกลาว 

4. แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ อยูระหวางการพิจารณา                   
ทบทวนหลักเกณฑของสำนักงาน ก.พ. โดยหากหลักเกณฑดังกลาวยังไมมีผลบังคับใช หรือ มีผลบังคับใชอยางเปนทางการ                  
และสงผลใหคาเปาหมายในแตละระดับเปลี่ยนแปลงไป หรือ ไมมีกรอบแนวทางการดำเนินงาน ใหถือเปนการยก
ผลประโยชนใหแกผูเก่ียวของทุกฝาย 
 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : กองกลาง         เบอรติดตอ : 0 2659 6442  

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรติดตอ : 0 2202 9009 

ผูสนับสนุน  : กลุมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสงเสริมองคกร เบอรติดตอ : 0 2659 6453         
     กลุมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร  เบอรติดตอ : 0 2202 9002 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน  : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ช่ือตัวช้ีวัด   : คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 
น้ำหนัก       : รอยละ  5 

ประเด็นยุทธศาสตร/
เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาต ิ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตรกระทรวง 
พม. : มุงพัฒนาองคกร
ใหมีสมรรถนะและ
ผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล  
ยุทธศาสตร สป.พม. : 
ยกระดับการพัฒนา
องคกรใหมีผลสัมฤทธิ์สูง 
เพ่ือรองรับยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 : 
การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 

นโยบายและ
แผนระดับชาติ
วาดวยการ
พัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
: ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูการ
เปนรัฐบาล
ดิจิทัล 

หมุดหมายท่ี 
13 : ประเทศ
ไทยมีภาครัฐท่ี
ทันสมัยมี
ประสิทธิภาพ
และตอบโจทย
ประชาชน  

พ.ร.บ. การ
บริหารงานและ
การใหบริการ
ภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 
2562 ให สพร.
สำรวจ เก็บ
รวบรวมขอมูล
วิเคราะห และ
วิจัยเพ่ือจัดทำ
ตัวชี้วัด ดัชนี
สนับสนุนการ
พัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเสนอตอ
คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย 

65.69 
 

73.20 
 

80.99 
 

 

 
คำอธิบาย :  

• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย 
เพ่ือจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสอดคลอง
กับโครงการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ ที่ทำการสำรวจมาอยางตอเนื่อง 
ตั้งแตป พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน 

• ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล แบงเปน 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) 
จากการสำรวจ 7 Pillars ไดแก 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 

ท่ี 11/2568 
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4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital 
Technology Practices 

• ผลการสำรวจดังกลาวจะสามารถใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู
การเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เปนผูประมวลผลจากการสำรวจจากหนวยงานทั้งหมด
ที่ประเมินตนเองตามแบบสำรวจของ สพร. (DG Readiness Survey) แลวประกาศผลระดับความพรอมรัฐบาล
ดิจิทัลในทุกป 

• กรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2567 ประกอบดวย 7 Pillars 

 
 
Pillar 1 แนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ (Policies & Practices)  
Pillar 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
Pillar 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Services)  
Pillar 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
Pillar 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
Pillar 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) 
 

ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค 

Pillar 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบติั (Policies & Practices) จำนวนรอยละ 13  
1.1 Digital Policy  สำรวจความสอดคลองของการจัดทำแผนปฏิบัติการหรอืแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารฐับาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570  
1.2 Cyber Security Policy สำรวจการดำเนินการที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 

2562 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวของ 
1.3 Legal & Regulatory Mechanism สำรวจการดำเนินการตามกฎหมายที่เกี ่ยวของ และการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
1.4 Data Policy สำรวจการจัดทำแผนปฏิบัต ิการหรือแผนงานสำหรับ ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 

Governance) การเปดเผยขอมูล (Open Data) และ การคุ มครองขอมูลสวนบุคคล 

(PDPA) 
Pillar 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) จำนวนรอยละ 12 
2.1 Data Governance  สำรวจการดำเนนิการและปฏิบัติการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
2.2 Open Data & Sharable Data สำรวจการดำเนนิการและปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครัฐ และดานการแลกเปล่ียนขอมูล 

2.3 Data Privacy สำรวจการดำเนนิการและปฏิบัติการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 



 
 

         รายละเอียดตัวชี้วัดของ สสว. 1 - 11 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับปรับปรุง วันที่ 19 ธันวาคม 2567) / 45 

Pillar 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) จำนวนรอยละ 20  
3.1 Digital Leadership  สำรวจบทบาทความเปนผูนำในการริเริ่มปรบัเปล่ียนหนวยงานสูการเปนรฐับาลดิจทิัลของ DCIO 
3.2 Training and Development สำรวจการสงเสรมิใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากร และการวัดผลดานทกัษะดจิิทัล 

3.3 Digital Competency สำรวจผลการประเมินระดับทักษะ ความสามารถและความเขาใจเทคโนโลยีดจิิทัลของบุคลากรใน

หนวยงาน 
  

Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Services) จำนวนรอยละ 30  
4.1 Service Provision  
     4.1.1 Digital Service Facilitation สำรวจการอำนวยความสะดวกของการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
     4.1.2 Paperless Service  สำรวจการใหบริการภาครัฐโดยไมจำเปนตองเรียกสำเนาเอกสาร 

     4.1.3 Digital Service for the Vulnerable  สำรวจการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแกผูรับบริการกลุมเปราะบาง 
4.2 Promotion for Digital Service Usage สำรวจการสงเสริมใหใชบริการของหนวยงานภาครัฐผานชองทางดิจิทัล 
4.3 Customer Experience (Usability) สำรวจประสบการณของผูเขาใชงานเว็บไซดของหนวยงาน 

4.4 Public Participation สำรวจการสร  า งการม ี ส  วนร  วมขอ งผ ู  ร ั บบร ิ ก าร โดยนำ เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลม า ใช  

ในการใหขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารือ รับฟงความคิดเห็น การเสนอทางเลือกและรวมตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบายและการบริการจากภาครัฐ  
     4.4.1 e-Information สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบริการรับขอมูลขาวสารและมีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกส 
     4.4.2 e-Consultation สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เพ่ือใหสามารถ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายหรือการบริการจากภาครัฐ 
     4.4.3 e-Decision Making สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบรกิารเขามามสีวนรวม โดยนำเทคโนโลยดีิจทิัลมาใชเพ่ือให

ประชาชนสามารถเสนอทางเลือกและรวมตดัสินใจเกีย่วกับนโยบายหรอืการบรกิารจากภาครัฐ 
 

Pillar 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) จำนวนรอยละ 10  
5.1 Integrated Enterprise   สำรวจการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารงานในหนวยงาน และการเชื่อมโยงกับระบบอื่น 

5.2 Process Optimization สำรวจประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอรมมา

ประยุกตใช 

     5.2.1 Administration สำรวจการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในองคกร 
          5.2.2 Platform for Communication and 

Collaboration 
สำรวจกระบวนการต ิ ดต  อส ื ่ อสาร  การทำงานระหว  า งหน  วย งานภาย ในองค  ก ร 

และขามองคกร 
  

Pillar 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) จำนวนรอยละ 10 

6.1 Reliable Infrastructure สำรวจการนำโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครฐัที่มีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพมาปรบัใชใน

หนวยงาน 
6.2 Cybersecurity (Cybersecurity Standard 
and Procedure) 

สำรวจการมีมาตรฐานและแนวทางในการดำเนินการดานความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร 
 
 

Pillar 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) จำนวนรอยละ 5  
7.1 Digital Technology Practices สำรวจการใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม  
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 ทบทวนผลการประเม ินระด ับความพรอมร ัฐบาลด ิจ ิท ัลหนวยงานภาคร ัฐของประเทศไทย                        
ประจำป 2567 ตามขอเสนอแนะของ สพร. 

2 จัดทำแผน/แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน ตามกรอบการประเมินระดับ                  
ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 

3 นำเสนอแผน/แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน ตอท่ีประชุมคณะทำงาน CIO สป.พม. 
4 ดำเนินการตามแผนและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน รอยละ 50 
5 ดำเนินการตามแผนและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน รอยละ 75 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 ดำเนินการตามแผนและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน รอยละ 100 และ 
รวบรวมจัดเก็บขอมูล/เอกสารหลักฐานผลการดำเนินงาน ตามกรอบการประเมินระดับความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 

2 ตอบแบบสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ ประจำป พ.ศ. ๒๕๖8 
ภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด (สำรวจโดย สพร.) 

3 ไดรับผลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  
มีคาคะแนน นอยกวาหรือเทากับ รอยละ 70.99  

4 ไดรับผลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  
มีคาคะแนน มากกวา รอยละ 70.99 และนอยกวาหรือเทากับ รอยละ 80.99 

5 ไดรับผลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  
มีคาคะแนน มากกวา รอยละ 80.99 

หมายเหตุ : วัดผลการดำเนินงานท้ังหนวยงานสวนกลาง 
 

เกณฑการประเมิน 
เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายข้ันมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100) 

70.99  
(คะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 67) – 10 คะแนน) 

80.99  
(คะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 67)) 

> 80.99  
(สูงกวาคะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 67)) 

 

เง่ือนไข : (ถามี)  
 - อางอิงจากกรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำป พ.ศ. ๒๕๖7  
 - อาจมีการปรับเปลี่ยนในรายละเอียดตามกรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของ

ประเทศไทย ประจำป พ.ศ. 2568 ตามท่ี สพร. กำหนด (ถามี) 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. ผลการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำป 2567 โดย สพร. 
2. แผนและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงาน ตามกรอบการประเมินระดับความพรอม

รัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 
3. รวบรวมขอมูล/เอกสารหลักฐานการดำเนินงาน ตามกรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานภาครฐัของประเทศไทย  
4. ตอบแบบสำรวจโดยใชเครื่องมือแบบสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ 

ประจำป พ.ศ. ๒๕๖8 ของ สพร. 
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ผูกำกับตัวช้ีวัด :  
Pillar 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)  
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
 - ผูอำนวยการกองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 
Pillar 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ผูอำนวยการกองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 

 - ผูอำนวยการกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
2.2 Open Data & Sharable Data 

 - ผูอำนวยการสำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 
 - ทุกหนวยงานในสังกัดสวนกลาง 
Pillar 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ผูอำนวยการกองกลาง 
 - ผูอำนวยการสถาบันพระประชาบดี 
Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Services)  
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ผูอำนวยการกองตรวจราชการ 
 - ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
Pillar 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - ผูอำนวยการกองกลาง 
 - ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
Pillar 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
Pillar 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) 
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรติดตอ : 0 2202 9008 
ผูสนับสนุน  : ผูอำนวยการกลุมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร เบอรติดตอ : 0 2202 9099 
 : ผูอำนวยการกลุมการพัฒนาระบบสารสนเทศ เบอรติดตอ : 0 2202 9007 
 : ผูอำนวยการกลุมการวิเคราะหขอมูล เบอรติดตอ : 0 2202 9005 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน  :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   
ช่ือตัวช้ีวัด   :  ระดบัความสำเร็จในการดำเนนิงานการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)      
                        (เกณฑสำหรับวัดหนวยงานสวนกลาง / สสว. 1 - 11)     
น้ำหนัก       : รอยละ  5   
 

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตร
ชาต ิ

แผนแมบทฯ แผนฯ 13 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

แผนปฏิบัติราชการ พม. : 
เรื่องท่ี 4 มุงพัฒนาองคกรใหมี
สมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
แผนปฏิบัติราชการ สป.พม. :  
เรื่องท่ี 4 ยกระดับการพัฒนาองคกรให
มีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล 

ดานการปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 

ประเด็น ๒๐  
การบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

หมุดหมายท่ี  
13 : ไทยมี 
ภาครัฐท่ีทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ  
และตอบโจทย
ประชาชน 

การปรับสมดุล
และพัฒนา
ระบบการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ 
11. การปฏิรูป
การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 

 

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานการประเมิน 
สถานนะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 
 

453.67 
 

484.86 487.23  

 

คำอธิบาย : ระบบราชการ 4.0 
         การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหาร
ของสวนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมายและทิศทางการพัฒนาประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใหสวนราชการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการ
บริหารจัดการภายในหนวยงานและความพยายามของสวนราชการในการขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมายอยางยั่งยืน 
  กรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีทั้งหมด 7 หมวด (อิงตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 - Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) และคูมือแนวทางการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0 (Toolkit)พ.ศ. 2563 โดยหมวด  1 - 6                  
ซ่ึงเปนหมวดกระบวนการจะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น 
  หนวยงาน หมายถึง กองในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย                  
ราชการบริหารสวนกลาง จำนวน 26 หนวยงาน ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย พ.ศ. 2559 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2563 
          สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดกำหนดนโยบายใหหนวยงาน
สวนกลาง นำเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ. 2568 และ PMQA 4.0 มาใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาองคการ โดยกำหนดแนวทางใหหนวยงานดำเนนิการในป พ.ศ. 2564 – 2568 
เกณฑการใหคะแนน : กำหนดเปนระดับข้ันของความสำเร็จ (milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 

ท่ี 12/2568 
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ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 • ทบทวนผลการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)                
ประจำป พ.ศ. 2567 ตามขอเสนอแนะของสำนักงาน ก.พ.ร. ตามแบบฟอรมท่ีกำหนด 

• จัดสงผลการทบทวนใหกับผูรับผิดชอบหลัก (กพบ.) ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
2 จัดทำแผนและแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

ประจำป พ.ศ. 2568 
3 จัดทำรายงานประเมินผลสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (การประเมินตนเอง) ตามแบบฟอรม            

ท่ีกำหนด รอบท่ี 1 และจัดสงใหผูรับผิดชอบหลัก ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
4 จัดสงผลการดำเน ินงานตามแผนและแนวทางในการปรับปรุงใหผ ู ร ับผ ิดชอบหลัก (กพบ.)                      

ภายในระยะเวลา ท่ีกำหนด 
5 จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคกรในประเด็นที่รับผิดชอบ (Application Report) และ

จัดสงใหผูรับผิดชอบหลักตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2568 – 30 กันยายน 2568) 
ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 ดำเนินการตามแผนและแนวทางพัฒนาหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 รอยละ 50 

2 ดำเนินการตามแผนและแนวทางพัฒนาหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 รอยละ 60  

3 ดำเนินการตามแผนและแนวทางพัฒนาหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 รอยละ 70  
และไดรับผลคะแนนประเมินในภาพรวมมากกวาหรือเทากับ 300 คะแนน 

4 ดำเนินการตามแผนและแนวทางพัฒนาหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 รอยละ 80  
และไดรับผลคะแนนประเมินในภาพรวม มากกวาหรือเทากับ 400 คะแนน 

5 ดำเนินการตามแผนและแนวทางพัฒนาหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 รอยละ 100  
และไดรับผลคะแนนประเมินในภาพรวม มากกวาหรือเทากับ 470 คะแนน 

 

คำอธิบาย : 
• PMQA 4.0คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร                 

ของสวนราชการกับเปาหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ เปนแนวทางใหสวน
ราชการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหนวยงานและความ
พยายาม             ของสวนราชการในการขับเคลื่อนงานใหบรรลุ เปาหมายอยางยั่งยืน  

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0  
   (PMQA 4.0)  
• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเปนคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 7 

หมวด ประกอบดวย หมวด 1 การนำองคการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสำคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนน
บุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 



 
 

         รายละเอียดตัวชี้วัดของ สสว. 1 - 11 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับปรับปรุง วันที่ 19 ธันวาคม 2567) / 50 

เกณฑการประเมิน 
เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100) 

300  400 
 

470 

 
  เง่ือนไข : (ถามี)  - 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. ผลสรุปการดำเนินงานตามแบบฟอรมท่ีกำหนด โดย กพบ. เปนผูรวบรวมและจัดเก็บขอมูลในภาพรวม 
2. รายงานผลการดำเนินในระบบการสมัครรางวัลเลิศรัฐ ของ สำนักงาน ก.พ.ร. 

 
หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล : กลุมพัฒนาระบบบริหาร เบอรติดตอ : 0 2202 9055 
ผูกำกับตัวช้ีวัด : หมวด 1 การนำองคกร   
 - ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร    เบอรติดตอ : 0 2202 9054 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 - ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน  เบอรติดตอ : 0 2659 6542 
 หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 - ผูอำนวยการกองตรวจราชการ  เบอรติดตอ : 0 2659 6420 
 หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู  
 - ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรติดตอ  : 0 2202 9009 
 หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 - ผูอำนวยการกองกลาง  เบอรติดตอ : 0 2659 6527 
 หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

    - ผูอำนวยการกองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม เบอรติดตอ : 0 2282 2870 
 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด   : ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร    เบอรติดตอ : 02 202 9056 
ผูสนับสนุน              : นางสาวเปรมจิต     ศิริวัฒนะตระกูล   เบอรติดตอ : 02 202 9055 

       : นางสาวสุรินทรพร   แกวชา   เบอรติดตอ : 02 202 9055 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ช่ือหนวยงาน  :  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต        
ช่ือตัวช้ีวัด :  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สป.พม. (ITA) ท่ีเพ่ิมข้ึน 
                    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
น้ำหนัก       : รอยละ ๕ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ / แผนฯ 13 / นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาต ิ แผนแมบทฯ แผนฯ 13 
นโยบาย
รัฐบาล 

อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตร เรื่องท่ี 4: ยกระดับการ
พัฒนาองคกรใหมีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือ
รองรับยุคดิจิทัล 

ดานการปรับ
สมดลุและพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 

ประเด็น 
ภาครัฐมคีวาม
โปรงใส ปลอด
การทุจริต 
และประพฤต ิ
มิชอบ  

หมุดหมายท่ี 13 
ไทยมีภาครัฐท่ี
ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ 
และตอบโจทย
ประชาชน 

  

 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) 

หมายเหตุ 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนนิงานของ สป.พม. (ITA) 

91.99 90.25 92.22 
 

 

คำอธิบาย : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สป.พม. หมายถึง คาคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงการประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีสำนักงาน ป.ช.ช. จัดทำข้ึน 
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ ไดประเมินความโปรงใส และประสิทธิภาพการดำเนินงาน/การใหบริการประชาชน                   
โดยจะวัดคาคะแนนจากการเก็บขอมูลใน 3 สวน ดังนี ้
1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

จะวัดจากบุคลากรของ สป.พม. สวนกลาง รวมท้ัง สสว. 1 – 11 และ สคม. ท้ัง 8 แหง ซ่ึงจะวัดใน 5 ตัวชี้วดั 
คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4                 
การใชทรัพยสินของราชการ และ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) จะวัดจากผู มาติดตอราชการ/ผู มารับบริการ ของหนวยงานสวนกลางในสังกัด สป.พม. รวมท้ัง                      
สสว. 1 - 11 และ สคม. ทั้ง 8 แหง ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งนี้ พัฒนาสังคมและความมั่นคง   
ของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ทั้ง 76 จังหวัด และเจาหนาที่ของสำนักงาน พมจ. ถือเปนผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกของ สป.พม. ซึ ่งจะวัดใน 3 ตัวชี ้ว ัด คือ ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 
 

ตัวชี้วัด สสว. 1 - 11 

ท่ี 13/2568 



 
 

         รายละเอียดตัวชี้วัดของ สสว. 1 - 11 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับปรับปรุง วันที่ 19 ธันวาคม 2567) / 52 

3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
เปนการตรวจสอบจากระดับการเปดเผยขอมูลของ สป.พม. ที่นำไปเผยแพรไวบนเว็บไซตของกระทรวง พม. 
ใน 2 ตัวชี้วัดหลัก คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ซึ่งมีตัวชี้วัดยอย ประกอบดวย 9.1 ขอมูลพื้นฐาน  
9.2 การบริหารงาน 9.3 การจัดซื ้อจัดจาง 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากร และ 9.5  
การสงเสริมความโปรงใส และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ประกอบดวย 10.1  
การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 2568) 

ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
1 เผยแพรรายงานผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย แกหนวยงานในสังกัด สป.พม. 
สวนกลาง 

2 1. แจงใหหนวยงาน สป.พม.สวนกลางท่ีเก่ียวของ รับทราบและดำเนินการตามแผนยกระดับ
การประเมิน ITA ป 2568 สป.พม.  

2. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยกระดับ ITA ป 2568 สป.พม. 
3. หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผน รอยละ 50 

3 1. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยกระดับ ITA ป 2568 สป.พม. 
2. หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผน รอยละ 70 
3. จัดกิจกรรมสรางการรับรูการประเมิน ITA ป 2568 แกบุคลากร สป.พม. 

4 1. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยกระดับ ITA ป 2568 สป.พม. 
2. หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผน รอยละ 80 
3. ขอความรวมมือทุกหนวยงานในสังกัด สป.พม. สวนกลาง สงรายชื่อบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ           

ในการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ตามกรอบจำนวนบุคลากรท่ี ศปท.
กำหนด 

5 1. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยกระดับ ITA ป 2568 สป.พม. 
2. หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตามแผน รอยละ 100 
3. ประเมินความพรอมของบุคลากรทุกหนวยงาน ทางออนไลน  
4. บุคลากรของหนวยงานมีความเขาใจตอการประเมิน ITA และตอบแบบวัดการรับรูการ

ประเมิน ITA ผานเกณฑท่ีกำหนดไมต่ำกวารอยละ 90  
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เม.ย.  – 30 ก.ย. 2568) 

ระดับคะแนน คำอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

1 คะแนนการประเมิน ITA ป 256๘ ของ สป.พม. ต่ำกวา 90.22 คะแนน 

2 คะแนนการประเมิน ITA ป 256๘ ของ สป.พม. 90.22 คะแนน 

3 คะแนนการประเมิน ITA ป 256๘ ของ สป.พม. 91.99 คะแนน 

4 คะแนนการประเมิน ITA ป 256๘ ของ สป.พม. 92.22 คะแนน 

5 คะแนนการประเมิน ITA  ป 256๘ ของ สป.พม. มากกวา 92.22 คะแนนข้ึนไป 

 



 
 

         รายละเอียดตัวชี้วัดของ สสว. 1 - 11 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับปรับปรุง วันที่ 19 ธันวาคม 2567) / 53 

เง่ือนไข : (ถามี)   
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1 รายงานผลการดำเนินการตามแผนยกระดับการประเมิน ITA ป 2568  
2 การจัดการประชุม/แบบสำรวจ 
3 รายงานผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สป.พม. 

 
 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : รองหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  เบอรติดตอ : 0 2659 6223 
ผูสนับสนุน           : หัวหนากลุมงานปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ เบอรติดตอ : 0 2659 6412 
                           บุคลากร ศปท. 
 

 

------------------------------------------------------------ 
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