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แผนการจัดการความรู้ KM สป.พม. 
จำนวนผลงาน 

ทั้งหมด 

ประเภทองค์ความรู้ 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

หน่วยงานกอง/เทียบเท่า 14 - 4 10 

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 19 1 2 16 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคกลาง 38 1 - 37 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24 2 6 16 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคเหนือ 21 3 - 18 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคใต้ 27 - 1 26 

รวมทั้งสิ้น 143 
(100.00%) 

7 
(4.90%) 

13 
(9.10%) 

123 
(86.00%) 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

หน่วยงานกอง/เทียบเท่า 

รวม 14 หน่วยงาน 14 องค์ความรู้ - 4 10 
1 กองกลาง     คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2 กองกฎหมาย     แนวทางในการสอบข้อเท็จจริงเพือ่
ประกอบการพิจารณาออกหนังสือ
รับรองความเป็นคนไรร้ากเหง้า 

3 กองการต่างประเทศ   กระบวนการการจัดประชุม 
ระหว่างประเทศด้านการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ์

  

4 กองตรวจราชการ     คู่มือการยื่นคำขอรับความช่วยเหลอื
ผ่านระบบขอรับความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม  
(พม. SMART) 

5 กองต่อต้านการค้ามนุษย ์     จัดทำคู่มือ การปฏิบัติงานระบบ
ฐานข้อมูลของประเทศไทย  
ด้านการดำเนินคดีและการช่วยเหลือ
ผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย ์

6 กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์     คู่มือองค์ความรู้การจัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์ ในรูปแบบ 
คลิปวิดีโอสั้น ผ่านแอปพลิเคชัน 
“CapCut” 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

7 กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม     การจัดการความรู้เพื่อการคาดการณ์
และพร้อมรับมือภยัทางสังคม 

8 กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์   การขับเคลื่อนการจัดการความรู ้
ด้านวิชาการของศูนย์ข้อมูลทางสังคม 
ประจำปี 2568  

  

9 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน     การนำเข้าข้อมลูในระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

10 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     ICTC e–Meeting 

11 สถาบันพระประชาบดี   คู่มือหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
ด้านความรู้ทักษะ และจรรยาบรรณ
แก่ผู้ปฏิบัตหิน้าท่ีในตำแหน่งนัก
สังคมสงเคราะห ์

  

12 กลุ่มตรวจสอบภายใน     คู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน  
ด้านการจ่ายเงินสงเคราะห์  
สำหรับเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญช ี 
ผ่านระบบ พม.Smart ในรูปแบบ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

13 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร     การจัดทำคำรับรองและประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของบุคลากร 
สป.พม. ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕68  

14 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   ชุดองค์ความรู้ด้านคณุธรรมจริยธรรม 
และการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2568  
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 
รวม 11 หน่วยงาน 19 องค์ความรู้ 1 2 16 
1 สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 1   กระบวนการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแบบองค์รวม 
(Holistic) กรณีศึกษาโรงเรียน
ผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนตำบล
ตลาดใหม่ อำเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอ่างทอง 

  

2 สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 2     การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 
ด้วย Google Workspace และ 
Generative AI เพื่อการจัดการ
ความรู้ภายในองค์กร 

3 สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 3   “Excel Insight ถอดรหัสข้อมลู  
สู่วิธีคิดที่แม่นยำ” 

  

4 
  

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 4 
  

  
  

  
  

๑.การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความสขุ 
ในการทำงาน 
๒.โปรแกรมปญัญาประดิษฐ์ 
ที่ช่วยในการสนับสนุนการทำงานวิจัย 
หรือการเขียนบทความ 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

        3.ถอดบทเรยีนการจดัการความรู้
การพัฒนาทุนมนุษย์ สร้างมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่งเสรมิ 
อัตลักษณ์ในนิคมสรา้งตนเอง  
(นิคม Next) 

5 สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 5     การเสริมสร้างความตระหนักรู ้
แก่เด็กและเยาวชนให้รูเ้ท่าทัน 
ภัยการค้ามนุษย์ ในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของ สสว.5 

6 
  
  

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 6 
  
  

  
  
  

  
  
  

1.การสร้างไอเดียการพัฒนางาน
อย่างสร้างสรรค์ ด้วย AI 

2.การเบิกจ่ายการเดินทางไปราชการ
ของ สสว.๖  
3.การขับเคลื่อนแผนการปฏิบัติงาน
ของ สสว.๖  

7 
  

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 7 
  

  
  

  
  

1.ระบบจองห้องประชุมออนไลน ์

2.เทคนิคการเขียนรายงาน 
การประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8 สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 8     การขับเคลื่อนรูปแบบการป้องกัน
การกระทำความรุนแรงต่อผูสู้งอายุ
ในครอบครัว พื้นที่ขยายผล  
Social Lab  

9 สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 9     รหัสเตือนภัยทางธรรมชาติ  
ของชุมชนบ้านห้วยหินลาดใน 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

10 
  

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 10 
  

1. CSR  Food full Hearts : อิ่ม
ท้อง อ่ิมใจ สร้างสังคมแห่งการให ้

  
  

2. กระบวนการถอดบทเรียน
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนางาน 

 
11 
  
  

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนนุวชิาการ 11 
 

  1. การแก้ไขปัญหาคนไร้บ้าน  
คนไร้ที่พ่ึงในสังคมไทย 

2. การปรับตัวรับมือสภาวะโลกร้อน
ของกลุ่มเปราะบาง 

3. รูปแบบการช่วยเหลือคนไทยและ
สวัสดิการที่คนไทยไดร้ับใน
ประเทศมาเลเซีย 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคกลาง 
รวม 25 หน่วยงาน 38 องค์ความรู้ 1 - 37 
1 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดกาญจนบุรี 
  

  
  

  
  

๑.การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทางสังคม
เพื่อสรุป วิเคราะห์ และนำเสนอ
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

2.ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาความรุนแรง 
ในครอบครัว 

        3.Smart Procurement: ขั้นตอน
การจัดซื้อจดัจ้างแบบเฉพาะเจาะจง
อย่างมืออาชีพ 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

2 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดจันทบุรี 

    คู่มือบริการประชาชนของหน่วยงาน  
- งานบริการด้านเด็ก เยาวชน และสตรี                    
- งานบริการด้านผู้สูงอาย ุ
- งานบริการด้านผู้พิการ 
- งานบริการด้านสตรีและครอบครัว 

3 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

    คู่มือบริการประชาชน พม.  
พ.ศ. 2568 

4 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดชลบุร ี

    คู่มือการดำเนินโครงการการจัดหา
ครอบครัวอุปการะคนพิการ 

5 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดชัยนาท 

    กิจกรรมการอบรม การใช้ระบบ 
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
E-Saraban 

6 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดตราด 

    การใช้ระบบพัฒนาการจดัสวสัดิการ
สำหรับผู้ประสบปญัหาทางสังคม 
ผ่าน Vsmart 

7 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนครนายก 

    การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัย
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย/ผูร้ับบริการ/
ประชาชนท่ัวไป 

8 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดนครปฐม 

    การยื่นคำร้องขอรับเด็ก 
เป็นบุตรบญุธรรม 

9 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนนทบุรี 

  
  

  
  

๑.การขอรับเด็กเป็นบุตรบญุธรรม 

2.โครงการเงินอุดหนุนเด็กแรกเกดิ 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

10 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดปทุมธาน ี

    การจัดบริการผู้ช่วยคนพิการ 

11 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

    การเขียนหนังสือราชการ และระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

12 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดปราจีนบุรี 
  

  
  

  
  

1.การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) 

2.คู่มือการสร้าง QR Code สำหรบั
แบ่งปันข้อมูล 

13 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แนวทางการดำเนินงานปรับ
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย 
สำหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุ
สำหรับผู้ปฏิบตัิงาน 

    

14 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดเพชรบุรี 

    นโยบายกระทรวง พม. 5x5 

15 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดระยอง 

    คู่มือแนวทางการใช้ระบบ พม. 
Smart ในการให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหา 

16 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัด
ราชบุรี 

    การใช้งานระบบสมุดพกครอบครวั
อิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) 
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 
ทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

17 
  
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและวความมั่นคงของมนษุย์
จังหวัดลพบุรี 
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

1.แนวทางการดำเนินงานการพัฒนา
ที่อยู่อาศัยและปรับสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสม สำหรับผู้สูงอายุและ 
คนทุกกลุ่มทุกช่วงวัยในครอบครัว
เปราะบาง (งบจังหวัด) 

2.การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
๓.องค์ความรูเ้กี่ยวกับ 

ประเภทความพิการทั้ง 7 ประเภท 

๔.ระบบจองใช้รถยนต์ราชการ  
สนง. พมจ.ลพบุร ี

18 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสมุทรปราการ 

    คู่มือแนวทางการช่วยเหลือ 
กลุ่มเปราะบาง และผู้ประสบปัญหา
ทางสังคม 

19 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสมุทรสงคราม 
  

  
  

  
  

๑. การใช้งานระบบ พม. Smart 
ผ่าน Vsmart 

๒. การใช้งาน TikTok เพื่อพัฒนา
บริการ/ประชาสัมพันธ์ภารกิจ
องค์กร 

20 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสมุทรสาคร 

    ปัจจัยสนับสนุนให้กระบวนการ 
รับเด็กเป็นบุตรบญุธรรม 
มีประสิทธิภาพ 

21 
  
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสระแก้ว 
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

1.การใช้Google Excel Sheet  
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูล 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสระแก้ว  

  
๒. ทบทวนการใช้ระบบขอรับ 

การช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา 
ทางสังคม (พม. Smart) 

3. การใช้งานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 

4. แนวทางและขั้นตอน 
การดำเนินงานการปรับ
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย 
สำหรับคนพิการ 

22 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสระบุรี 
  

  
  

  
  

๑. การยกระดับคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบาง 
ด้วยหลักภูมสิังคม 

๒. การใช้เทคโนโลยีวางแผน ออกแบบ 
นำเสนองาน ที่มีประสิทธิภาพ 

23 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสิงห์บุรี 

    กระบวนการการขอมีบัตรประจำตัว
คนพิการ 

24 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสุพรรณบุรี 

    การอธิบายการออกแบบคำขอรับ
ความช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา 
ทางสังคมกระทรวง พม. 

25 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอ่างทอง 
  
  

  
  

  
  

๑.กระบวนการช่วยเหลือผู้ถูกกระทำ
ความรุนแรงในครอบครัว 

๒.การสร้างความแข็งแกร่งของ
วัฒนธรรมองค์กร สนง.พมจ.อ่างทอง 
ด้วยกิจกรรม M.I.R. (Maintain – 
Increase – Reduce) 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รวม 20 หน่วยงาน 24 องค์ความรู้ 2 6 16 
1 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

จังหวัดกาฬสินธุ ์
  การบูรณาการจัดการที่อยู่อาศยั 

และสิ่งแวดล้อมสำหรบัครัวเรือน
เปราะบางจังหวดักาฬสินธุ ์

  

2 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดขอนแกน่ 

    การนำเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดชัยภูม ิ

    การปฏิบัติงานสารบรรณ โดยใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

4 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนครพนม 

    ระบบลาออนไลน์ สำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดนครพนม 

5 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนครราชสีมา 

  การบูรณาการทำงานของ 
ทีมสหวิชาชีพด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์พ้ืนท่ีจังหวัด
นครราชสมีา 

  

6 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดบึงกาฬ 

  การขับเคลื่อนงานอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ (อพม.) จังหวัดบึงกาฬ 

  

7 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดบุรีรัมย์ 
  

  
  

  
  

1. การสนับสนุนการจดัการศพผูสู้งอายุ
ตามประเพณ ี

2.การออกบัตรประจำตัวคนพิการ 
8 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

จังหวัดมหาสารคาม 
  ปัจจัยความสำเร็จโครงการบ้าน CSR 

นำพาความสุขให้กลุ่มเปราะบาง  
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

9 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดมุกดาหาร 

    การช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา 
ทางสังคม 

10 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดยโสธร 

    การใช้งานระบบการขอรับ 
ความช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา 
ทางสังคม (พม. Smart)  
จังหวัดยโสธร 

11 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดร้อยเอ็ด 

    เทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน 
1.เทคโนโลยีการสื่อสารและ 
การทำงานร่วมกัน (Collaboration 
Tools) 
2.เทคโนโลยคีลาวด์ (Cloud 
Computing) 
3.ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

12 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดเลย 

  การจัดการความรู้การปรับปรุง 
ที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม 
ให้กับครัวเรือนเปราะบาง 

  

13 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดศรีสะเกษ 

คู่มือการใช้งานศูนย์ข้อมูลทางสังคม
จังหวัดศรีสะเกษ     

14 
  
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสกลนคร 
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

1. แนวทางการติดตามรายงานผล
การปฏิบัติงานและเอกสาร
หลักฐานการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินโครงการที่ได้รับเงิน
สนับสนุน 

จากกองทุนผู้สูงอาย ุ
2. การจดัตั้งศูนย์บริการ 

คนพิการทั่วไป 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 
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ทั้งสองประเภท 
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ดำเนินการแก้ไขปัญหา  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสกลนคร  

  
3. แนวทางการปรับสภาพแวดล้อม 

ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ประจำปีงบประมาณ 

15 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสุรินทร์ 

  การจัดการความร ูเรื่อง มาตรฐาน
การปฏิบัตหิน้าท่ีของสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด   

16 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดหนองคาย 

    กลไกการส่งต่อระดับชาติ (National 
Referral Mechanism : NRM) 

17 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดหนองบัวลำภ ู

Digital Skill Up : ก้าวทันยุคดิจิทัล     

18 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอำนาจเจริญ 

    การใช้ระบบการขอรับความ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
(พม. smart) จังหวัดอำนาจเจริญ 

19 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอุดรธานี 

    การให้บริการของกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 
ของจังหวัดอุดรธาน ี             

20 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอุบลราชธาน ี

    กระบวนการการป้องกันการเปน็หนี้เสีย
ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
 
 
  



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๑๔ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
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ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคเหนือ 
รวม 17 หน่วยงาน 21 องค์ความรู้ 3 - 18 
1 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

จังหวัดกําแพงเพชร 
    คู่มือ MSO Logbook “แนวทาง 

การบันทึกข้อมูลครัวเรือนและ 
การให้ความช่วยเหลือ/พัฒนา
คุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง” 
One Home กำแพงเพชร 

2 
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดเชียงราย 
  
  

  
  
  

  
  
  

1. การเสรมิสร้างความเขม้แข็ง 
ทีมสหวิชาชีพต่อกระบวนการ 
ส่งต่อระดับชาติ (NRM)  

2. การพัฒนาความร่วมมือของ 
ทีมสหวิชาชีพเมืองชายแดน
คู่ขนานระหว่างประเทศ 

3. กลไกและเครือข่ายป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ระดับ
อำเภอพื้นที่ชายแดน 

3 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดเชียงใหม่ 

    การใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

4 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดตาก 
  

  
  

  
  

1.สร้างผลงานด้วยโปรแกรม Canva 

2.เทคนิคการ "สร้างคู่มือ"  
ให้ดูเข้าใจง่าย 

5 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนครสวรรค์ 

    การส่งกลับภูมลิำเนาเงินสงเคราะห์
คนไทยตกทุกข์ได้ยากในประเทศ
กลับภูมลิำเนา 
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ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

6 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดน่าน 
  

  
  

  
  

1. กิจกรรม KM Corner 
2. การดำเนินงานทีม พม.น่าน  

(One Home) 
7 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

จังหวัดพะเยา 
    การสื่อสารประชาสมัพันธ์ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

8 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพิจิตร 

    ขั้นตอนการใช้งานระบบการขอรับ
การช่วยเหลือ ผู้ประสบปญัหา 
ทางสังคมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(พม. Smart) 

9 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพิษณุโลก 

ธารน้ำใจ พม.พิษณุโลก 
ดูแลกลุม่เปราะบางจากภัยพิบัต ิ     

10 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

    การพัฒนาทักษะดิจิทัล ในการจัดทำ
สื่อการสอนการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ (e-Saraban) 

11 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดแพร่ 

    การใช้ AI ช่วยในการทำงาน 

12 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

มาตรา 35 สร้างพลัง เสรมิอาชีพ 
เพื่อคนพิการ โครงการความสำเรจ็
โรงงานน้ำดื่มสบเมย (กลุ่มคนพิการ
ตำบลแมค่ะตวนดำเนินการจ้างงาน
คนพิการตามมาตรา 35 จาก
โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์) 
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13 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดลำปาง 

    สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดลำปาง 

14 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดลำพูน 

    การดำเนินโครงการ 
ครอบครัวอุปถัมภ์ผูสู้งอาย ุ

15 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสุโขทัย 

    พระราชบัญญัติคุม้ครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

16 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

งานตามภารกิจกลุม่/ฝ่าย/ศูนย์ 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดอุตรดติถ ์

    

17 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอุทัยธานี 

    การให้บริการกูย้ืมเงินกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 
เพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพ 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคใต้ 
รวม 14 หน่วยงาน 27 องค์ความรู้ - 1 26 
1 
  
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดกระบี่ 
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

1. โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด 

2. การรับรองมลูนิธิ สมาคมหรือ
องค์กรภาคเอกชนเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์ 

3. การส่งเสริมและสนับสนุน 
การดำเนินงานของศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไป ประจำปี 2568 

4. ขั้นตอนการปฏิบตัิงานจัดซื้อ 
จัดจ้าง โครงการต่าง ๆ 
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2 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดชุมพร 

    ถ่ายทอดองค์ความรู้ Canva can do 
รู้อย่างมืออาชีพ 
1. เทคนิคการสร้างอินโฟกราฟฟิก

อย่างมืออาชีพ 
2. เทคน ิคการสร ้ า งคล ิปว ีด ี โอ

นำเสนอแบบมือโปรเพื่อเพิ่มพูน
ศ ักยภาพ ก ้าวท ันเทคโนโลยี   
มุ่งสู่การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ประจำปี 2568  

3 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดตรัง 

    การสมรสเท่าเทียมและความเสมอภาค
ระหว่างเพศ 

4 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
นครศรีธรรมราช 

    การจัดการผลกระทบจากภัยพิบตั ิ
ต่อกลุ่มเปราะบาง 

5 
  
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนราธิวาส 
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

1. กฎหมายตามภารกิจของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์

2. การให้ความช่วยเหลือ 
3. กลุ่มเปราะบางในสถานการณ ์

ภัยพิบัต ิ
4. การช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง 

โดยอาศัย นวัตกรรม  
(พม.Smart) 

5. การส่งเสริมและพัฒนา 
ทักษะอาชีพแก่คนพิการ 
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6 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดปัตตานี 

    การสมรสเท่าเทียมและความเสมอภาค
ระหว่างเพศ 

7 
  
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพังงา 
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

1. การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่
อาศัยสำหรับคนพิการ 

2. การขับเคลื่อนกลไกการส่งต่อ
ระดับชาติ ระดับจังหวัด (NRM) 

3. การเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์และ 
การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย 

4. การขอรับรองเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์ 

8 
  
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพัทลุง 
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

1. คู่มือวิธีปฏิบัติงานการดำเนินงาน
ออกบัตรประจำตัว 
ผู้แสดงความสามารถ 

2. คู่มือวิธีปฏิบัติงาน การตรวจรับพัสดุ  

3. คู่มือวิธีปฏิบัติงานด้านการ
จ่ายเงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online  

4. คู่มือวิธีปฏิบัติงานการดำเนินงาน
ครอบครัวอุปถัมภ์  

9 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดภูเก็ต 

    กระบวนการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
(การขอรับเด็กสัญชาตไิทย  
และการขอรับเด็กที่ไม่ใช่สัญชาติไทย) 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรู้จำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

10 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดยะลา 
  

  
  

  
  

1. การจัดการความรู้มาตรการ 
ในการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษยต์ามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑  
แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  
พร้อมอนุบัญญตัิที่เกี่ยวข้อง 

2. คู่มือกองทุนส่งเสรมิ 
การจัดสวัสดิการสังคม 

11 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดระนอง 

    ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวย
ความสะดวกของผู้สูงอาย ุ
ให้เหมาะสมและปลอดภยั  
และขั้นตอนการปรับสภาพแวดล้อม
ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ 

12 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสงขลา 

  การจัดการความรู้คู่มือเรื่อง 
HANDBOOK เทคนิคการสัมภาษณ์
และการเขียนรายงานการเยี่ยมบ้าน
ในการลงพื้นที่เยี่ยมกลุ่มเปราะบาง
รายครัวเรือน 

  

13 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสตูล 

    กระบวนการช่วยเหลือครอบครัว 
ผู้ติดยาเสพติด 

14 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

    “กระบวนงานของทีมเคลื่อนที่เร็ว  
พม. สุราษฎร์ธานี (ศรส.สฎ)” 
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แผนการจัดการความรู ้

ของหน่วยงานกอง/เทียบเท่า 
 

 

 
  



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๒๑ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานกอง/เทียบเท่า 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 กองกลาง คู่มือการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ประโยชน์ในการจัดทำคู่มือคูม่ือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
1. เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยกระดับ
การประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ 
สป.พม. ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
2. เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบตัิในการ
ใช้ทรัพย์สินหรือพัสดุของทางราชการ
ในการปฏิบัติงานของ สป.พม. 
3. เพื่อป้องกันการสญูหายของ
ทรัพย์สินทางราชการของ สป.พม. 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ได้ทบทวนคู่มือการใช้ทรัพยส์ิน
ทางราชการ  
เพื่อให้สอดคล้องกับ 
แผนยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของ สป.พม. 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ที่กำหนดให ้
มีการทบทวนและปรับปรุงคูม่ือ
ในการขอยืมทรัพยส์ิน 
ของทางราชการ และเพื่อเป็น
ประโยชนส์ำหรับผู้ปฏบิัติงาน
และป้องกันการสูญหาย 
ของทรัพย์สินทางราชการของ 
สป.พม. 

ม.ค. 
68 

พ.ค. 
68 

กลุ่มการพสัดุและ
บริหารทรัพย์สิน, 
กลุ่มการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
และส่งเสรมิองคก์ร 

- 

2 กองกฎหมาย แนวทางในการสอบ
ข้อเท็จจริงเพื่อประกอบ 
การพิจารณาออกหนังสือ
รับรองความเป็นคนไรร้ากเหง้า 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เนื่องจากกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ์
ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้
ดำเนินการออกหนังสือรับรอง 
ความเป็นคนไร้รากเหง้า ให้กับคนท่ี 
ไม่ปรากฎบุพการีหรือบุพการีทอดทิ้ง 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 

1. มีแนวทางในการสอบ
ข้อเท็จจริงเพื่อประกอบ 
การพิจารณาออกหนังสือรับรอง
ความเป็นคนไร้รากเหง้า 
2. เป็นเครื่องมือในการช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถสอบ
ข้อเท็จจริงให้ได้ข้อมลูที่ม ี
ความชัดเจนมากท่ีสุด 
3. ทำให้การออกหนังสือรับรอง
ความเป็นคนไร้รากเหง้า เป็นไป

ก.พ.
68 

ก.ย.
68 

คณะทำงานจัดการ
ความรู ้
เพื่อขับเคลื่อนงาน
ด้านการจดัการ
ความรู้ของกอง
กฎหมายประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีที่สอบข้อเท็จจริง 
ต้องแสวงหาความจริงให้ได้มากท่ีสุด
และถูกต้องที่สุด เพื่อนำไประกอบ 
การพิจารณาของผู้บังคับบัญชาในการ
ออกหนังสือรับรองความเป็นคนไร้
รากเหง้า 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ตามแนวทางการปฏิบตั ิ
ในการออกหนังสือรับรองความ
เป็นคนไรร้ากเหง้า 
 

3 กองการ
ต่างประเทศ 

กระบวนการการจัด
ประชุมระหว่างประเทศ
ด้านการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์

🗹 ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

◻ ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เนื่องจากกองการต่างประเทศ มีภารกิจ 
ในการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับ 
การประชุมในประเทศและการประชุม
ระหว่างประเทศ และปฏิบัตหิน้าที ่
เป็นหน่วยงานหลักด้านประชาคมสังคม 
และวัฒนธรรมอาเซยีน รวมถึง
สนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งมีการประชุม 
ระหว่างประเทศเป็นเครื่องมือสำคญั 
ในการดำเนินการ ซึ่งการประชุม
ระหว่างประเทศมีความซับซ้อน 
และรายละเอียดค่อนข้างเยอะ อาทิ 
ด้านสารัตถะ (การจัดเตรียมท่าที

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

องค์ความรู้และแนวทาง 
/การจดัประชุมระหว่าง
ประเทศท่ีส่งเสริม 
การขับเคลื่อนภารกิจ 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือ
เป็น Guideline  
สำหรับเจ้าหน้าท่ี ผูป้ฏิบัติงาน
วางแผนและเตรยีมการได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

1 
ก.พ. 
68 

30 
ก.ย. 
68 

กองการ
ต่างประเทศ 
สป.พม. 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

สำหรับการประชุม การเตรียมเนื้อหา 
และเอกสารประกอบการประชุม  
ด้านการประสานงาน 
(การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
และด้านโลจสิติกส์ (การขออนุมัติ
หลักการ อนุมตัิการจดั อนุมัติ
ดำเนินการและค่าใช้จ่ายในการประชุม 
ระหว่างประเทศ มีระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง
และขั้นตอนจำนวนมาก  

4 กองตรวจราชการ คู่มือการยื่นคำขอ 
รับความช่วยเหลือ 
ผ่านระบบขอรับ 
ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม  
(พม. SMART) 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
1. ผูส้ำรวจรับเรื่อง สอบข้อเท็จจรงิ  
ยื่นแบบคำขอรับความช่วยเหลือ 
ให้กับผู้ประสบปัญหาทางสังคม  
ไม่สะดวกและมีภาระค่าใช้จ่ายมาก 
2. การรวบรวมข้อมลู เอกสาร
หลักฐานหรือสำเนาเอกสารหลักฐาน 
ประกอบคำขอเพิ่มเติมใช้เวลานาน 
3. การตรวจสอบความซ้ำซ้อน 
ของการขอรับความช่วยเหลือ 
ใช้เวลานาน 
4. การบันทึกข้อมลูหลายระบบตาม
ระบบของหน่วยงานเจ้าของเงิน
งบประมาณเป็นการเพิ่มภาระงาน 

☑ เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์
แบบบูรณาการ 

☑ เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เพื่อเปน็เครื่องมือในการทำงาน
ให้แก่ เจ้าหน้าท่ีในสังกัด
กระทรวง พม. เจ้าหน้าท่ีนอก
กระทรวง พม. อละอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (อพม.)  
ที่ได้รับชื่อผู้ใช้งาน 
(Username) และรหสัผา่น 
(Password) เท่านั้น ระบบ 
พม. Smart  
อำนวยความสะดวก 
แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายใน
ฐานะผู้ขอรับ 
ความช่วยเหลือเงินอุดหนุน 
ตามบัญชีท้ายระเบยีบ
กระทรวง พม. 

ก.ย. 
67 

ก.ย. 
68 

กลุ่มการตรวจ
ราชการ 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานกอง/เทียบเท่า 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

5 กองต่อต้าน
การค้ามนุษย ์

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
ระบบฐานข้อมลูของ
ประเทศไทย ด้านการ
ดำเนินคดีและการช่วยเหลือ
ผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย ์

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนนิการ 
แก้ไขปญัหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
จัดประชุมทบทวนขั้นตอน 
การบันทึกข้อมูล ปัญหาอุปสรรค 
และการใช้ประโยชน์จากข้อมลู 
ในระบบ E-AHT ตั้งแต่การคัดกรอง
คัดแยกและคุ้มครองผู้เสียหาย  
และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลของ กค
ม. และ สคม. มีคูม่ือการ
ปฏิบัติงานระบบฐานข้อมูลของ
ประเทศไทยด้านการดำเนินคดี
และการช่วยเหลือผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ และสามารถ
ใช้งานระบบ E-AHT ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อให้การช่วยเหลือ
คุ้มครองผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์มปีระสิทธภิาพ 

ม.ค.
68 

ส.ค. 
68 

กองต่อต้าน 
การค้ามนุษย ์

- 

6 กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 

คู่มือองค์ความรู้การจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์  
ในรูปแบบคลิปวิดโีอสั้น  
ผ่านแอปพลิเคชัน 
“CapCut” 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ดำเนินการ ศึกษา วิเคราะห์ 
สถานการณ์ทางสังคมจากข้อมลู
ข่าวสารตา่ง ๆ ผ่านช่องทางสื่อ  
เพื่อนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล ข้ันตอนกระบวนการ 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ ์

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 

บุคลากร พม. สามารถเข้าใจ
หลักการจดัทำสื่ประชาสมัพันธ์ 
ในรูปแบบคลิปวิดโีอสั้น  
ผ่านแอปพลิเคชัน “CapCut” 
ซึ่งสามารถทำได้ทั้งในคอมพิวเตอร์ 
และโทรศัพท์มือถือ ช่วยให้บุคลากร 
พม. สามารถทำสื่ประชาสมัพันธ์ 
ได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์  
ตรงตามวตัถุประสงค ์
ของหน่วยงาน เพื่อให้

ธ.ค. 
67 

พ.ค. 
68 

กองเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ให้มีความ ทันสมยั ตรงประเด็น  
และเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ผู้รับบริการรบัรู้ เข้าใจภารกิจ
และผลการดำเนินงาน 
ของกระทรวง พม. ได้อย่าง
ถูกต้อง และกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึงสิทธิสวสัดิการ 
ทางสังคม 

   ขั้นตอนการดำเนินงาน/กิจกรรม 
1. จัดตั้งคณะทำงานดา้นการจดัการ
องค์ความรู้ “การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
รูปแบบคลิปวดิีโอสั้น ผา่นแอปพลิเคชัน 
CapCut” 

 คณะทำงาน ผูร้ับผดิชอบ 
ในการจัดการองค์ความรู ้
“การจดัทำสื่อประชาสัมพันธ์
รูปแบบคลิปวดิีโอสั้น 
ผ่านแอปพลิเคชัน CapCut” 

ธ.ค. 
67 

ธ.ค. 
67 

 - 

   2. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบ  
ทิศทางการดำเนินงานการจัดการ
องค์ความรู้สื่อประชาสมัพันธ์  
ในรูปแบบคลิปวิดีโอสั้น ผ่านแอปพลิเคชัน 
“CapCut” 

 แผนงานและกรอบการดำเนินงาน
การจัดทำคูม่ือองค์ความรูส้ื่อ
ประชาสมัพันธ์ ในรูปแบบคลิป
วิดีโอสั้น ผ่านแอปพลิเคชัน 
“CapCut” อย่างเป็นขั้นตอน 
เพื่อนำไปเป็นแนวทางการจดัทำ
คู่มือฯ 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

 - 

   3. รวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อนำมาวิเคราะหร์ายละเอียด ขั้นตอน 
แนวทางการปฏิบัติ เพื่อจัดทำ
แผนการจดัการความรู้ เรื่อง      
“สื่อประชาสมัพันธ์ ในรูปแบบ   
คลิปวิดีโอสั้น ผ่านแอปพลิเคชัน 
CapCut” 

 ข้อมูลที่สืบค้นรวบรวม และ
วิเคราะหเ์ป็นองค์ความรู้ที่
สำคัญ เพื่อใช้เป็นองค์ความรู้ที่
จำเป็น ก่อนนำมาจัดทำคู่มือ
แนวทางการจัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์ ในรูปแบบคลิป

ก.พ. 
68  

มี.ค. 
68 

 - 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

วิดีโอสั้น ผา่นแอปพลิเคชัน 
“CapCut” 

   4. จัดทำคูม่ือแนวทางการจัดทำสือ่
ประชาสมัพันธ์ ในรูปแบบคลปิวิดีโอสั้น 
ผ่านแอปพลิเคชัน “CapCut” 

 คู่มือองค์ความรู้ การผลติสื่อ
ประชาสมัพันธ์ ในรูปแบบคลิป
วิดีโอสั้น ผ่านแอปพลิเคชัน 
“CapCut” 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

 - 

   5. เผยแพร่คู่มือแนวทางการจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบ     
คลิปวิดีโอสั้น ผ่านแอปพลิเคชัน 
“CapCut” ผ่านช่องทางเว็บไซต์
กระทรวง พม. และกลุ่มไลน์
เครือข่ายสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 บุคลากรของกระทรวง พม.  
ได้รับองค์ความรู้ เรื่อง การจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบ 
คลิปวิดีโอสั้น ผ่านแอปพลิเคชัน 
“CapCut” และสามารถ 
นำไปผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานตนเอง ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  

พ.ค. 
68 

พ.ค. 
68 

 - 

7 กองพัฒนา
นโยบายและ
นวัตกรรม 
ทางสังคม 

การจัดการความรู้เพื่อการ
คาดการณ์และพร้อมรับมือ
ภัยทางสังคม 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
รวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานภายใน
และภายนอก พม. อาทิ กรมการปกครอง 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิ 
และสังคมแห่งชาติ สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการ
กำหนดแนวทางมาตรการและขับเคลื่อน
การดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง ที่กระทบ
ต่อการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ให้มีความเท่าทันกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และให้

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 

🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

ประชาชนทั่วไปไดร้ับทราบข้อมลู
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และ
พร้อมรับมือกับภัยทางสังคม   
ที่เกิดขึ้น 
 

ต.ค. 
67 

ก.ย. 
68 

 - 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

การช่วยเหลือกลุ่มเปา้หมายของ พม. 
ได้อย่างเหมาะสม 

◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

   ขั้นตอนการดำเนินงาน/กิจกรรม 
1. วิเคราะห์ และกำหนดประเด็น
สำคัญต่อการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์  

  ต.ค. 
67 

ก.ย. 
68 

 - 

   2. ทบทวน และตดิตาม ความเคลื่อนไหว 
สถานการณ์ทางด้านสังคมที่สำคญั 
วิเคราะห์แนวโน้มและปัจจยัสำคญั  
ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวติกลุ่มเป้าหมาย 

  ต.ค. 
67 

ก.ย. 
68 

 - 

   3. รวบรวม ประมวลผล และสังเคราะห์
ข้อมูล สำหรับการคาดการณ์ และ
รับมือภัยทางสังคมรายประเด็น   
เพื่อช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มสถานการณ์
สำคัญที่เกดิขึ้นจากภยัทางสังคม 
และส่งผลกระทบต่อคนทุกช่วงวัย 
พร้อมท้ังข้อเสนอแนะในการรับมอื
ภัยทางสังคม 

  ต.ค. 
67 

ก.ย. 
68 

 - 

   4. เผยแพร่และสื่อสารองค์ความรูภ้ัย
ทางสังคมรายประเด็น ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ  อาทิ เว็บไซต์ พม. 
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ พม. (E-library) 
Facebook กพน. และจอแสดงผล

  ต.ค. 
67 

ก.ย. 
68 

 - 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานกอง/เทียบเท่า 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

สำหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
บริเวณหน้าลิฟต์ สป.พม. 

8 กองมาตรฐาน
การพัฒนา
สังคมและ
ความมั่นคง
ของมนษุย ์

การขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้ด้านวิชาการของ 
ศูนย์ข้อมูลทางสังคม 
ประจำปี 2568  
(จัดทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง  
รวมจำนวน 8 ครั้ง) 

🗹 ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

◻ความสำเรจ็ในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลง 
โครงสร้างประชากร อีกทั้งสถานการณ์
ปัญหาต่าง ๆ  มีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 
วิกฤติดังกล่าวส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม ระบบสวสัดกิารสังคม ระบบชุมชน
และครอบครัว การตอบสนองต่อวิกฤตินี้ 
จำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของมนษุย์ 
และเสรมิสร้างศกัยภาพให้บคุลากร พม.  
มีความรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคม และเนื่องจากกองมาตรฐาน
การพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ (กมพ.) มีภารกิจท่ีสำคญั
ประการหนึ่ง คือ  
     - ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย พัฒนา
และจัดการข้อมลูทางสังคมในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  
    - การจัดทำรายงานสถานการณ์
ทางสังคมเพื่อติดตามสถานการณ์ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. มีชุดความรูส้ารสนเทศทาง
วิชาการเพื่อให้บุคลากร พม. มี
ความรู้ทางด้านวิชาการไปใช้
ประกอบในการปฏบิัติงาน 
2.มีเวทีสาธารณะ  
เพื่อบุคลากร พม. ได้
แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านวิชาการ 
เพื่อพัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพและสนับสนุน
ด้านวิชาการ 
แก่บุคลากรของกระทรวง พม. 
แปลงชุดความรูไ้ปสู่การปฏบิัติ
ในพื้นที่ 

ม.ค.
68 

ก.ย.
68 

กองมาตรฐานการ
พัฒนาสังคม 
และความมั่นคง
ของมนุษย ์ 

14,400 
บาท 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

และสะท้อนการเปลีย่นแปลงทางสังคม
และเผยแพรร่ายงานดังกล่าวให้
ประชาชนทราบ  
    - การส่งเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการของกระทรวง 
     ดังนั้น กมพ. จึงได้จัดทำแผนการ
จัดการความรู้ เรื่อง กาขับเคลื่อน 
การจัดการความรู้ด้านวิชาการ 
ของศูนย์ข้อมูลทางสังคม  
ประจำปี 2568 ซึ่งเป็นกิจกรรม
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนรายงาน
สถานการณ์ทางสังคมและศูนย์ข้อมูล
ทางสังคม ประจำปี 2568 โดยร่วมกับ
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
ในการร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้
ประจำเดือน  
    โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี ้
1. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
จัดการข้อมลูทางสังคม และการ
จัดทำชุดองค์ความรูเ้พื่อการส่งเสรมิ
สนับสนุนวิชาการแก่บคุลากรของ
กระทรวง พม. สามารถแปลงชุด
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ความรู้ไปสู่การปฏิบตัิในพ้ืนท่ี 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. เพื่อส่งเสริมให้บคุลากร พม.  
มีการนำความรู้ทางด้านวิชาการ 
ไปใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สามารถ
ดาวน์โหลดแผนการขับเคลื่อน 
การจัดการความรู้ด้านวิชาการ 
ของศูนย์ข้อมูลทางสังคม  
ประจำปี 2568 จำนวน 8 ครั้ง  
ได้ที่ QR Code ที่แนบมาพร้อมนี ้

 
9 กองยุทธศาสตร์

และแผนงาน 
การนำเข้าข้อมลูในระบบ
ติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ (eMENSCR) 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การจัดทำคูม่ือการใช้งานระบบ
ติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

หน่วยงานในสังกัด พม. 
ประกอบด้วย สป.พม. ดย. ผส. 
สค. พส. พก. กคช. และ พอช. 
ได้ศึกษาวิธี การใช้งานระบบ
ติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) และดำเนินการ
นำเข้าข้อมูลได้ครบถ้วน 
ตามที่ สศช. กำหนด 

ต.ค. 
67 

ก.ย.
68 

นางสาววรัตนันท์ 
ภูธนาสุรรีักษ ์
ผู้อำนวยการ 
กลุ่มการประเมินผล 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

10 ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ICTC e–Meeting ◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การจัดประชุมมีขึ้น เพื่อขับเคลื่อน 
การดำเนินงานตามวัตถุประสงค์  
โดยส่วนใหญ่เป็นการจัดประชุม  
ณ สถานท่ีหรือห้องประชุม (Onsite) 
โดยมีข้อจำกดัหรือปัญหาตา่งๆ อาทิ  
1) การเสียเวลาในการเดินทาง  
2) มีค่าใช้จ่ายในการจดัประชุมสูง  
3) จำนวนผู้เข้าร่วมประชุมฯ เข้าร่วม
ประชุมไดอ้ย่างจำกดั  
4) การประชุมฯ ขาดความยืดหยนุ  
ดังนั้น ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (ศทส.) จึงมีแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อลด
ความผิดพลาดในการดำเนินงาน 
พร้อมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพและเกดิ
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของการ
จัดประชุมฯ โดย ศทส. ได้นำเสนอ
การจัดประชุมในรปูแบบอิเล็กทรอนกิส์ 
(Online) หรือ e - Meeting  

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 
 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ 
ผ่านองค์ความรู้ของ ศทส.  
จึงดำเนินการจดัทำ เรื่อง  
ICTC e–Meeting โดยมีผลลัพธ์
ที่ต้องการ ดังน้ี 
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประชุม ผ่านการนำเทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาท ในการดำเนินงาน 
โดยแบ่งเป็น 3 ระยะการ
ดำเนินการ คือ        
1.1 ขั้นตอนก่อนประชุม อาทิ 
การจัดทำหนังสือผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ การสร้าง
จดหมายเวียน (Mail Merge) 
การขอใช้ห้องประชุมฯ 
(msobooking) การสร้าง QR 
code (DGA) เป็นต้น 
1.2 ขั้นตอนระหว่างประชุม 
อาทิ การจัดทำคู่มือผู้ใช้งาน Zoom  
1.3 การขอบันทึกการประชุมฯ 
ขั้นตอนหลังการประชุม  
สรุปรายงานการประชุม  
(ถอดเทป program)  

ม.ค.
68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ค.
68 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

และการจัดประชุมในรูปแบบไฮบริด 
(hybrid) พร้อมทั้งนำเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ให้เข้ามามีบทบาทในการช่วยให ้
การประชุมสะดวกและตอบโจทย ์
การประชุมไดด้ียิ่งขึ้น 
 

หรือการรับรองรายงานการประชุม
ผ่านช่องทาง electronic  
2. การลดค่าใช้จ่าย 
ในการจัดประชุม เช่น  
การลดการจดัซื้ออาหารว่าง 
หรือ อาหารกลางวัน เป็นต้น 
3. การจัดทำ ICTC e–Meeting 
สามารถรองรับผูเ้ข้าร่วมจำนวน
มาก เหมาะสำหรับ การ
ดำเนินการให้ความรู้ที่ต้องการ
กระจายความรูเ้ป็นวงกว้าง 
4. ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
อาทิ การลดปริมาณการใช้กระดาษ 
อันเกิดจากการจดัทำเอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

11 สถาบัน 
พระประชาบดี 

คู่มือหลักสูตรการพัฒนา
ศักยภาพด้านความรู้ทักษะ  
และจรรยาบรรณ 
แก่ผู้ปฏิบัตหิน้าท่ี 
ในตำแหน่งนักสังคม
สงเคราะห ์

🗹ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

◻ ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียดเป็น
หลักสูตรที่มคีวามสำคัญเนื่องจาก นกั
สังคมสงเคราะหม์ีภารกิจที่มีความ
เกี่ยวข้องและสมัพันธ์กับการดำเนนิ
ชีวิตของมนุษย์ มีหน้าท่ีในการให้
คำปรึกษา แนะนำช่วยเหลือ บำบดั 
ฟื้นฟูปกป้อง ป้องกัน คุ้มครองและ
พัฒนากลุ่มเปา้หมายจึงนับวา่มบีทบาท
สำคัญอย่างมากต่อการจัดการและ

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 

1. ได้คู่มือเพื่อเป็นแนวทางของ
ผู้ปฏิบัติงานในดำเนินงานการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นนักสังคม 
สงเคราะห์ ได้อย่างถูกต้อง  
และมีประสิทธิภาพ 
2.บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในด้านการทำงาน 

มี.ค. 
68 

พ.ค. 
68 

คณะทำงานจัดการ
ความรู้ภายใน
องค์กร 
(knowledge 
Management: 
KM) ของสถาบัน
พระประซาบด ี

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

แก้ไขปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย  
ตามหลักการและวิธีการทางสังค
สงเคราะห์ จึงมีความจำเป็นอย่างยิง่ 
ที่ต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
ทัศนคติและจรรยาบรรณในการทำงาน 
รวมไปถึงเทคนิคต่าง ๆ ที่สอดคลอ้ง
กับการปฏิบัตหิน้าท่ีในตำแหน่ง 
นักสังคมสงเคราะห์ เพื่อใหเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติหนา้ที่ของเจ้าหน้าท่ี 
ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน  
ให้เป็นไปได้อย่างมปีระสิทธภิาพสูงสุด 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

12 กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน  
ด้านการจ่ายเงินสงเคราะห์ 
สำหรับเจ้าหน้าท่ีการเงิน 
และบญัชี ผา่นระบบ  
พม. Smart ในรูปแบบ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
หน่วยรับตรวจได้ใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ด้านการจ่ายเงิน
สงเคราะห์ สำหรับเจา้หน้าท่ีการเงิน
และบัญชผี่านระบบ พม.Smart ได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความชัดเจน 
ในการปฏิบัติงาน โดยมรีายละเอียด
ขั้นตอนต่าง ๆ  ที่ชัดเจนในกาปฏิบตัิงาน 
และเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีภาพ
และเสียงบรรยายประกอบ 
ในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   

- มีแนวทางการปฏิบัติงาน: 
ด้านการจ่ายเงินสงเคราะห์ 
สำหรับเจ้าหน้าท่ีการเงินและ
บัญชีผ่านระบบ พม. Smart  
ที่ชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน: 
เมื่อทุกคนมีแนวทางปฏิบัติงาน
ที่แน่นอน การทำงานจะเป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เนื่องจากลดข้อผิดพลาด 
ที่อาจเกิดจากการทำงาน 
โดย ไม่เข้าใจ 
 

 1 
ต.ค.
67 

30 
ก.ย.
68 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

13 กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

การจัดทำคำรับรองและ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร 
สป.พม. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕68  

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
 คู่มือการประเมินผลและ 
การดําเนินงานตามคำรับรอง 
การปฏิบัตริาชการ สำนักงาน ก.พ.ร. 
 แผนปฏิบัตริาชการ สป.พม. 
ระยะ 5 ปี /1 ปี 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 
 รายงานการประเมินผลตนเอง 
(Self Assessment Report) รอบ 
12 เดือนของปที่ผ่านมา ที่สามารถ 
ใช้เป็นแหล่งในการวเิคราะห์และ 
การจัดการความรู้ ของ สป.พม. 
-  กพบ. สป.พม. มีการทบทวนและ
ปรับปรุงระบบการวัดผลและ
ประเมินผลเพื่อให้ทันต่อทิศทาง 
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และผลลัพธ์
ขององค์กร โดยสอดคล้องกับการ
พัฒนาระบบราชการ 4.0 เช่ือมโยง
กับ PMQA หมวด 1-7 ผ่านการ
จัดทำตัวช้ีวัดการปฏิบัตริาชการแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. บุคลากรของ สป.พม. มคีวามรู้
ความเข้าใจในการจดัทำคำรบัรอง
และประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
ของหน่วยงานประจำป ี
2. บุคลากรของ สป.พม. 
สามารถจัดทำคำรับรองฯ   
ได้อย่างมีคุณภาพและ 
มีผลสัมฤทธิ์สูง 
3. ผู้บริหารได้ใช้ประโยชน์  
เพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย
และกลยุทธ์ 
4. เกิดการพัฒนาระบบ 
การวัด การวิเคราะห์ความรู้
และปรับปรุงผลการดำเนินงาน
ขององค์การเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิสูง 
 

ม.ค. 
68 

พ.ค. 
68 

คณะทำงาน 
การจัดการความรู้ 
กลุ่มพัฒนา 
ระบบบรหิาร 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

- กพบ. สป.พม.  
ให้คำปรึกษากับหน่วยงาน และมีการ
ติดตามประเมินผลความก้าวหน้าผล 
การดำเนินงานตัวช้ีวัด 
เป็นระยะๆ 
- ระบบความเช่ือมโยงข้อมูลและ
สารสนเทศในการรายงานการ
ประเมินผลตนเอง มีความพร้อมใช้
งานได้ทันที 

14 ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

ชุดองค์ความรู้ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และการป้องกนั
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. 2568  

🗹ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

◻ ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 
ดำเนินการจัดหาชุดองค์ความรู้  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยรวบรวมแหล่งข้อมูลความรู ้
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือเปน็
หน่วยงานหลักด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ อาทิ สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ป.ป.ท.) สำนักงาน ก.พ. กรมการ
ศาสนา และองค์กรคณุธรรม มาจดัทำ
เป็นชุดองค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ส่งเสรมิองค์ความรู้ ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม และด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคลากร
ของกระทรวง พม. ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เกิดการตระหนักรู้
และนำไปสู่การปฏิบตัิ รวมทั้ง
ให้ได้รับการปลูกจิตสำนึกท่ีดี 
“ไม่ทนต่อการทุจริตในทุก
รูปแบบ ” รู้จักแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนออกจาก
ประโยชน์ส่วนรวม มีความพอเพียง 
และส่งเสรมิให้องค์กร 
มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ แลสนับสนุนให้
บุคลากรของกระทรวง พม. เป็น
ผู้มีส่วนร่วมในการรณรงค์ 
ให้ความรู้ในการต่อต้าน 
การทุจริต และสามารถนำองค์
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ 
ได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้องค์กร

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานกอง/เทียบเท่า 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

คลิปวิดีโอ Motion Graphic 
Infographic และดำเนินการเผยแพร่ 
ชุดองค์ความรู้ ดังกล่าวให้กับหน่วยงาน
และบคุลากรในสังกัด กระทรวง พม. 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์
กระทรวงฯ เว็บไซต์ของ ศปท.  
และสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ รวมทั้ง
ดำเนินการประเมินวัดผลการรับรู้ 
ของบุคลากรผ่านฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-form) และสรุปผลการสร้าง 
การรับรู้เสนอผู้บรหิารเพื่อทราบ  

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค ์
ตามเป้าหมาย รวมถึง 
ลดการทุจริตในทุกรูปแบบ 
ของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวง พม. 
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แผนการจัดการความรู ้
ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวชิาการ (สสว.) 1 – 11 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 1 

กระบวนการส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอาย ุแบบองค์รวม 
(Holistic) กรณีศึกษา
โรงเรียนผูสู้งอายุ 
องค์การบริหารส่วนตำบล 
ตลาดใหม่ อำเภอวิเศษชัย
ชาญ จังหวัดอ่างทอง 

🗹ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

◻ ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
โรงเรียนผูสู้งอายุองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลตลาดใหม่ ได้รบัรางวัล 
1. เกียรติบัตร ส่งเสรมิพฤติกรรม
ผู้สูงอายุ สุขภาพดี ชีวิตยืนยาว 
ประจำปี 2568 จาก กรมอนามัย 
2. เกียรติบัตร ชุมชนที่เป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ ประจำปี 2567 
จากกรมอนามยั 
3. เกียรติบัตร ชมรมผูสู้งอายุ
ต้นแบบด้านสุขภาพ ประจำปี 2567 
จากกรมอนามยั 
4. เกียรติบัตร ชมรมผูสู้งอายุ 
ต้นแบบความเข้มแข็ง ประจำปี 2567 
จากสมาคมผูสู้งอายุแห่งประเทศไทย 
5. โล่รางวัล ความร่วมมือสนับสนนุ
การขับเคลื่อนงานวิชาการด้าน 
การพัฒนาสังคม สสว. 1-11 (กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์) 
6. เกียรติบัตร ชมรมผูสู้งอายุ 
ผ่านเกณฑ์ชมรมผูสู้งอายุดีเด่นระดับ
อำเภอ จากสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอ่างทอง 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ด้านเศรษฐกิจ โรงเรยีนผูสู้งอายุ
อื่น ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้องค์ความรู้ไปใช้ 
ในภารกิจการดำเนินงาน 
ด้านผูสู้งอายุ ซึ่งจะทำให้
ผู้สูงอายุมีคณุภาพชีวิตทีดีขึ้น 
ในด้านสุขภาพกาย สุขภาพจติ  
ด้านสังคม   

ม.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

กลุ่มการวิจยัและ
การพัฒนาระบบ
เครือข่าย 

5,930 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

2 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 2 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน
ด้วย Google Workspace 
และ Generative AI  
เพื่อการจัดการความรู้
ภายในองค์กร 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ 2 ไดม้ีข้อค้นพบถึงบุคลากร 
ในหน่วยงานท่ีจำเป็นต้องไดร้ับ 
การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ 
พื้นฐานทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับการใช้งานและ 
การนำไปประยุกต์ในการทำงาน 
ได้อยา่งเหมาะสม ปลอดภัย 
เสรมิสร้างการทำงานให้เป็นระบบ  
และตอบสนองต่อผูร้ับบริการ 
ที่รวดเร็วยิ่งขึ้นอยา่ง Google 
Workspace และ Generative AI  
เพื่อเป็นตัวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำงานท่ีสูงขึ้น ลดค่าใช้จ่าย  
การสื่อสารที่รวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมการขับเคลื่อนองค์กร
ดิจิทัลตามระบบราชการ 4.0 ต่อไป 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. บุคลากรในหน่วยงาน 
มีความรู้ความเข้าใจการใช้งาน 
Google Workspace และ 
Generative AI และสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ทั้งการทำงาน 
ขั้นพื้นฐานและขั้นสูงกว่า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีองค์ความรู้ทีจ่ัดเก็บเป็น
ระบบในรูปแบบตา่ง ๆ  และ
สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้กับหน่วยงาน พม. หนึ่งเดียว 
และภาคีเครือข่ายนำไปใช้
ประโยชน์หรือการประยุกต์ใช้ใน
การทำงานได ้

ม.ค.
68 

พ.ค.
68 

1. นายตะชิ  
มาลัยไพรวลัย ์
2. นายวัศพล  
นนศรีภักด ี

กลุ่มการวิจยัและ
การพัฒนาระบบ
เครือข่าย 

4,940 
บาท 

3 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 3 

“Excel Insight ถอดรหัส
ข้อมูล สู่วิธีคิดที่แม่นยำ” 

🗹ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

◻ ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

- รูปแบบแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพบุลากรหน่วยงาน  
พม. หนึ่งเดียว ในการใช้งาน
โปรแกรม excel ในกาวิเคราะห์ 
วางแผน ด้านการพัฒนาสังคม 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

กลุ่มการวิจยัและ
การพัฒนาระบบ
เครือข่าย 

5,000 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- คู่มือการใช้งาน โปรแกรม excel 
Insight 
- บุลากรหน่วยงาน พม. หน่ึงเดยีว 
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ สสว. 3 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- infographic / เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเผยแพร่
ให้กับหน่วยงาน พม. หนึ่งเดียว  

4 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 4 

๑.การพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสุข
ในการทำงาน 
 
 
 
 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์
เป็นกุญแจสำคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานและ
ความสุขในชีวิตประจำวัน 
โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อม 
การทำงานท่ีต้องเผชิญกับ 
ความท้าทายต่างๆ การแก้ไขปญัหา
โดยใช้ความฉลาดทางอารมณ ์
มีผลต่อความสำเร็จทั้งในระดับบคุคล
และองค์กร ช่วยเสริมสร้างพื้นฐาน 
ที่มั่นคงในการเติบโตและประสบ

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

1. เสริมสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับความฉลาด 
ทางอารมณใ์นการทำงาน 
2. การเพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน 
3. การส่งเสริมความสุขและ
ความพึงพอใจ 
ในการทำงาน 
4. การพัฒนาทักษะการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น 

พ.ย.
67 

ก.ย.
68 

นางสาวเสาวลกัษณ์ 
ดวงรัตน ์

5,000 
บาท 
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ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ความสำเร็จ ทั้งในชีวิตส่วนตัวและ 
อาชีพการงาน 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

  ๒.โปรแกรปัญญาประดิษฐ์
ที่ช่วยในการสนับสนุน 
การทำงานวิจัย  
หรือการเขียนบทความ 
 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์สามารถ 
ช่วยรวบรวมข้อมลูอย่างรวดเร็วสบืค้น
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และสรปุข้อมูล
สำคัญเพื่อวางโครงสร้างของบทความ 
ได้ง่ายขึ้น การแกไ้ขภาษาและไวยากรณ์ 
การสร้างแนวคิดหรือหัวข้อ การแปลภาษา  
การจดัการอ้างอิง ช่วยประหยดัเวลา  
เพิ่มประสิทธิภาพ และเสริมสร้าง
ความถูกต้องของเนื้อหา 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. ผู้อ่านได้รับความรูเ้กี่ยวกับ
วิธีการทำงานของ AI และ
วิธีการเลือกใช้โปรแกรม 
ให้เหมาะสมกับเป้าหมายของตน 
2. สามารถนำเครื่องมือ AI ไป
ประยุกต์ใช้ในงานจริง เช่น การ
เขียนบทความวิชาการ  
การสร้างเนื้อหาการตลาด  
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

พ.ย.
67 

ก.ย.
68 

นางสาวกนกจันทร์ 
จันทรวารีย ์

- 

  3.ถอดบทเรยีนการจดัการ
ความรู้การพัฒนาทุนมนุษย์  
สร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่งเสริมอตัลักษณ์
ในนิคมสร้างตนเอง  
(นิคม Next) 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การดำเนินการในนิคมสร้างตนเอง  
(นิคม Next) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

1. สรา้งองค์ความรู้ใหม่ท่ี
สามารถนำไประยุกต์ใช้ในพื้นที่
หรือโครงการอื่นได ้
2. ช่วยใหค้นในชุมชนหรือผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าใจถึงความสำเร็จ
และอุปสรรค 

แผน
ระยะ
ที่ 1 
พ.ย.
67 

 

ก.ย.
68 
 
 
 

1.นางสาวเสาวลักษณ์  
ดวงรัตน ์
2.นางสาวกนกจันทร์ 
จันทรวารีย ์
 

- 
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ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ของการจัดการความรู้และการพัฒนา
ทุนมนุษย์ท่ีสามารถสร้างผลกระทบ 
เชิงบวกทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม  
และวัฒนธรรม การมีส่วนร่วม 
ของชุมชนและการส่งเสริมอตัลักษณ์
ถือเป็นหัวใจสำคัญของความสำเรจ็นี้  
การถอดบทเรยีนจากโครงการนี ้
ไม่เพียงแคส่ร้างความเข้าใจเชิงลึก 
ในบริบทของนิคมสร้างตนเอง  
แต่ยังช่วยสร้างแนวทางที่สามารถ 
นำไปปรับใช้ในพื้นที่และบริบทอื่นได้
อีกด้วย 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

3. ส่งเสรมิการพัฒนาทีส่อดคล้อง
กับความต้องการและบริบทของ
ชุมชน 

แผน
ระยะ
ที่ 2 
ต.ค.
68 

ก.ย.
69 

5 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 5 

การเสริมสร้าง 
ความตระหนักรู้แกเ่ด็ก
และเยาวชนให้รู้เท่าทันภัย
การค้ามนุษย์ ในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของ สสว.5 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1. ศึกษาวิเคราะหส์ถานการณ์ทาง
สังคมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
สร้างองค์ความรู้ ให้แก่เด็กและ
เยาวชนในเขตพื้นท่ี สสว.5 
2. ศึกษาและวิเคราะห์ ปัจจยั
ความสำเร็จและปญัหาอุปสรรค 
ในการดำเนินโครงการเสริมสร้าง 
ความตระหนักรู้แกเ่ด็กและเยาวชน
ให้รู้เท่าทันภัยการค้ามนุษย์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

1. เด็กและเยาวชน และครู/
อาจารย์ในเขตพื้นท่ี สสว.5  
มีความรู้และความเข้าใจ 
ตระหนักรู้ถึงภัยอันตราย 
จากการค้ามนุษย์รูปแบบใหม่ 
และสามารถรู้เท่าทัสถานการณ์
หรือรูปแบบของการค้ามนุษย ์
ในพื้นที่ 
2. มีชุดองค์ความรู้ เพื่อเผยแพร่
และประชาสัมพนัธใ์ห้เด็กและ
เยาวชนในพ้ืนท่ี ได้ศึกษาวิธีการ
ป้องกันตนเองและคนในครอบครัว 
ให้ปลอดภัยจากการคา้มนุษย์ใน
รูปแบบต่าง ๆ 

ต.ค. 
67 

ก.ย. 
68 

กลุ่มการวิจยัและ
การพัฒนาระบบ
เครือข่าย สสว.5 

5,000 
บาท 
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ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

3. การลงพื้นที่สังเกตการณ์อย่างมี
ส่วนร่วม 
4. ข้อมูลสำคัญจากผู้ให้ข้อมลูสำคญั 
(Key information) ที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

6 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 6 

1.การสร้างไอเดีย 
การพัฒนางาน 
อย่างสร้างสรรค์ ด้วย AI 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1. อนุมัติหลักการโครงการ 
2. วิเคราะห์ความต้องการเกี่ยวกับ
สมรรถนะที่จำเป็นของบุคลากรและ
ภาคเีครือข่าย 
3. ออกแบบหลักสูตรและแนวทาง
สนับสนุนการเรยีนรู้จดัอบรม 
การพัฒนาสมรรถนะบคุลากร 
เพิ่มสมรรถนะพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
4. สรปุผลการดำเนินงานและจัดทำ
คู่มือและสื่อการเรียนการสอน  
5. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. บุคลากรและภาคเีครือข่าย 
มีความรู้ความเข้าใจในการนำ AI 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. เพิ่มศักยภาพบุคลากรและ
ภาคเีครือข่ายให้มีการปฏิบตัิงาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. คู่มือการสร้างไอเดียการพัฒนา
งานอย่างสร้างสรรค์ด้วย AI เช่น 
การเลือกโปรแกรมที่เหมาะสม
กับงาน 

ก.พ. 
67 

ก.ย. 
68 

1. นางสาวพรสุดา 
ฤทธิธาดา 
2. นางสาวจริยา  
เลื่องลือ 

6,250 
บาท 

2.การเบิกจ่ายการเดินทาง
ไปราชการของ สสว.๖  
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การดำเนินงานตามขั้นตอน 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

คู่มือการเบิกจา่ยการเดินทาง 
ไปราชการของ สสว.๖  
 

ก.พ. 
67 

ก.ย. 
68 

1. นายชาลสิา  
บูระวัด 
2. นางสาวจริยา  
เลื่องลือ 

1,875 
บาท 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๔๔ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ที่ถูกต้องย่อมลดระยะเวลา 
ในการดำเนินงาน ช่วยให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างแม่นยำ 
 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

  3.การขับเคลื่อนแผน 
การปฏิบตัิงานของ สสว.๖  
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การมีแผนการปฏิบตัิงาน 
ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ี 
เป็นไปตามแผนการขับเคลื่อน  
ตรงเวลา ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่
บรรลุวตัถประสงค์ เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ของงานเป็นไปตามแผน 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

คู่มือการขับเคลื่อนแผน 
การปฏิบัติงานของ สสว.๖  
 

ก.พ. 
67 

ก.ย. 
68 

1. นายนันทวัฒน์ 
สุวรรณศร ี
2. นางสาวจริยา  
เลื่องลือ 

1,875 
บาท 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๔๕ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

7 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 7 

1.ระบบจองห้องประชุม
ออนไลน์ 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
จากการให้บริการห้องประชุม 
กับหน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว จ.ลพบุรี 
หน่วยงานในจังหวัดลพบุร ี
และหน่วยงานสังกัด พม. 
 
 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. การจัดการห้องประชุมเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. ประหยัดเวลา ลดความยุ่งยาก 
และเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กับผู้ใช้งาน 
3. หน่วยงานสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลการใช้งานห้องประชุม
เพื่อปรับปรุงการทำงานให้ดี
ยิ่งข้ึน 
 

31 
ต.ค. 
67 

30 
เม.ย. 
68 

กลุ่มการวิจยัและ 
การพัฒนาระบบ
เครือข่าย 

- 

  2.เทคนิคการเขียนรายงาน
การประชุมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

1. บุคลากรเขียนรายงาน 
การประชุมได้ถูกต้องตามระเบยีบ 
2. เพิม่ประสิทธิภาพการทำงาน
เป็นทีม (กำหนดเป้าหมาย/
ผู้รับผิดชอบร่วมกัน) 
 

31 
ต.ค. 
67 

31 
พ.ค. 
68 

กลุ่มการวิจยัและ 
การพัฒนาระบบ
เครือข่าย 

5,000 
บาท 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๔๖ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

จากการสอบถามความต้องการ 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ สสว.7 
 
 
 

 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

8 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 8 

การขับเคลื่อนรูปแบบการ
ป้องกันการกระทำความ
รุนแรงต่อผูสู้งอายุใน
ครอบครัว พื้นที่ขยายผล 
Social Lab  

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1.กำหนดประเด็นการจัดการความรู้
ภายในองค์กร 
2.ออกแบบเครื่องมือการจัดการความรู้ 
3.ประสานกลุม่เปา้หมายในการจดัเกบ็
ข้อมูล 
4.เก็บรวบรวมข้อมลูจาก 
การจัดประชุมในพื้นที่ขยายผล 
5.สรุปจดัทำชุดองคค์วามรู้ KM 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 

เกิดชุดความรู้ (KM) การขับเคลื่อน
รูปแบบการป้องกันการกระทำ
ความรุนแรงต่อผู้สูงอาย ุ
ในครอบครัวพื้นที่ขยายผล 
Social Lab 

ม.ค. 
68 

พ.ค. 
68 

กลุ่มการวิจยัและ
การพัฒนาระบบ
เครือข่าย 
สำนักงานส่งเสริม
และสนบัสนุน
วิชาการ 8 

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๔๗ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

6.นำเสนอข้อมูลกับคณะทำงาน 
One Home พม. หน่ึงเดียว 
7.สรุปประเด็น จดัทำรูปเล่ม e-Book    

 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

9 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 9 

รหัสเตือนภัยทาธรรมชาติ 
ของชุมชนบา้นห้วยหินลาดใน 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- ชุมชนบ้านห้วยหินลาดใน ต.บ้านโป่ง 
อ.เวียงป่าเป้า จ.เชียงราย เป็นชุมชน 
บนพ้ืนท่ีสูงที่ประสบเหตภุัยพิบัติดนิ
โคลนถลม่ น้ำป่าไหลหลาก เมื่อปลายป ี
2567 ทีผ่่านมา ซึ่งไม่มผีู้ได้รับ 
บาดเจ็บหรือเสยีชีวิต จึงเป็นประเด็น
ที่น่าสนใจที่จะศึกษาการเตือนภยั
และการรับมือภัยพิบัติที่เกดิขึ้น 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. มีรูปแบบการเตือนภัย
เหตุการณ์ภยัพิบัติทางธรรมชาติ
ที่สามารถใช้เป็นแนวทาป้องกัน
หรือบรรเทาความรุนแรง 
ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน 
2. มีการขยายผลองค์ความรู้ 
เรื่องการเตือนภัยให้พื้นที่อ่ืน 
ที่มีลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
ใกล้เคียงกัน สามารถนำแนวทาง  
การเตือนภยัไปปรับใช้ในพื้นที่ได ้

ม.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

นายกฤตภาส  
โพธ์แก้ว  
กลุ่มการวิจยัและ
พัฒนาระบบ
เครือข่าย สสว.9 

5,000 
บาท 

10 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 10 

๑.CSR  Food full 
Hearts : อิ่มท้อง อ่ิมใจ 
สร้างสังคมแห่งการให้     

🗹 ผลการดำเนนิงานทีม่ีความเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1. ทบทวนเอกสาร และผลการดำเนินงาน
ที่ผ่านมา 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 

1. มีรูปแบบการส่งต่ออาหาร 
ใหก้ลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 
2. กลุ่มเป้าหมายเข้าถงึสวัสดิการ
อาหารเพื่อบรรเทาความเดือดรอ้น
เฉพาะหน้า  

ต.ค. 
67 

ก.ย. 
68 

กลุ่มการวิจยัและ
การพัฒนาระบบ
เครือข่าย 

5,000 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

2. วิเคราะห์ผูม้ีส่วนได้สว่นเสยี 
(Stakeholder) หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐภาคเอกชน ท้องที่ ท้องถิ่น 
หรือหน่วยงานท่ีมีการบรูณาการ 
3. ลงพื้นที่สัมภาษณเ์ชิงลึก ผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งร่วมถอดบทเรยีน  
ปัจจัยความสำเร็จ หรือชุดประสบการณ ์
ที่เกิดขึ้น 
4. ประมวลผล สรปุบทเรยีน  
5.คืนข้อมูลให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง    
6. เผยแพร่องค์ความรู้ให้หน่วยงาน 
พม. 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน  
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  

ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

3. สนับสนุนใหภ้าคเอกชนมีบทบาท
ในความรับผดิชอบต่อสังคม 
4. สรา้งกระแสสังคมในการ
แบ่งปัน  
5. ลดขยะอาหารส่วนเกิน  

  ๒.กระบวนการถอด
บทเรียนโครงการ/
กิจกรรม เพื่อพัฒนางาน 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1. รวบรวมเอกสาร และองค์ความรู้
จากวิทยากรผูม้ีประสบการณ์และ 
ความเชี่ยวชาญในการถอดบทเรียน
โครงการ/กิจกรรม 
2. วิเคราะห์ เรียบเรียง และจดัทำ
เป็นคู่มือ กระบวนการถอดบทเรียน
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนางาน 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   

คู่มือกระบวนการถอดบทเรยีน
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนา 
งาน ให้แก่หน่วยงาน พม. หนึ่งเดียว  
และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  

ต.ค. 
67 

ก.ย. 
68 

กลุ่มการวิจยัและ
การพัฒนาระบบ
เครือข่าย 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

11 สำนักงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
วิชาการ 11 

1.การแก้ไขปัญหาคนไร้บ้าน 
คนไร้ที่พ่ึงในสังคมไทย 
 
 
 
 
 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การแก้ไขปัญหาคนไร้บ้าน คนไร้ทีพ่ึ่ง
เป็นการมุ่งเน้นให้กลุ่มเปา้หมาย 
เข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน ในฐานะมนุษย ์
ที่ควรไดร้ับการดูแลคณุภาพชีวิต 
และ ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม 
ตามศักยภาพ ของแต่ละบุคคล  
เพื่อการพึ่งพาตนเอง อีกท้ัง 
เป็นการรวบรวมแนวทางการ
ดำเนินงาน นโยบายการแกไ้ขปัญหา
คนไร้บ้านของประเทศต่าง ๆ  
เพื่อศึกษาและหาจุดร่วมกับระบบ
สวัสดิการของไทยในการจัดการปัญหา
คนไร้บ้าน คนไร้ที่พ่ึงในบริเวณ 
พื้นที่สาธารณะของประเทศไทย 
ศึกษาข้อมลูจาก 
- รายงานการจิวัย 
- ผลงานทางวิชาการ 
- บทความวิชาการ 
 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- แนวทางการแก้ไขปัญหาคนไร้บา้น 
คนไร้ที่พ่ึงในพื้นทีส๋าธารณะ 
- เสริมสร้างขีดความสามารถ
ของคนในการช่วยเหลือตนเอง
ในการดำรงชีวิต มีอาชีพรายได้  
มีภูมิคุม้กันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(สนับสนุนให้คนไร้บ้านมีงานทำ) 
- สนับสนุนส่งเสรมิสังคมใหเ้ปิด
โอกาสให้กับกลุม่ผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม ให้มีคณุภาพ
ชีวิตที่ดี อย่างท่ัวถึง เท่าเทียม
และเป็นธรรม 
- ดูแลเรื่องสวสัดิการขั้นพื้นฐาน
ที่ประชากรไทยทุกคนพึงได้รับ 
- องค์ความรู้สามารถนำไป
ถ่ายทอดขยายผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
- ความสำเร็จของการจัดการ
ความรู้ (KM) ตามตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค.
67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย.
68 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
สสว.11 

5,000 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

  2.การปรับตัวรับมือ
สภาวะโลกร้อนของ 
กลุ่มเปราะบาง 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
  ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพภมูิอากาศส่งผลกระทบกับ
ประชากรโลก โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมซึ่งเป็นผู้กลุ่มเล็กที่สุด
ในการก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน 
แต่เป็นกลุม่ที่ไดร้ับผลกระทบ 
มากที่สุด และยากท่ีจะหลีกเลี่ยง
ผลกระทบดังกล่าว ดังนั้นควรม ี
แผนรับมือกับสภาพปญัหาใหญ ่
ที่ไม่เพียงแตส่่งผลกระทบรายบุคคล  
แต่ยังส่งผลกระทบถึงครัวเรือนและ
ปัญหาระดับภมูิภาค รัฐจำเป็น 
ต้องหาวิธีการแกไ้ขปญัหา หาแนวทาง
การรับมือกับภัยพิบัติและผลกระทบ 
ต่อประชากร รวมไปถึงพัฒนาพัฒนา
ศักยภาพและสร้างโอกาสให้
ผู้ประสบภยัพิบัติสามารถ 
กลับมาดูแล พ่ึงพาตนเองได้อีกครัง้ 
ศึกษาข้อมลูจาก 
- รายงานการจิวัย 
- ผลงานทางวิชาการ 
- บทความวิชาการ 
 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- แนวทางการช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคมให้อยู่
รอดจากภยัพิบัติมภีูมิคุ้มกัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
- สวัสดิการที่ผู้ประสบปญัหาภัย
พิบัติทางสังคมพึงไดร้ับจาก
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์
- องค์ความรู้สามารถนำไป
ถ่ายทอดขยายผลได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม 
- ความสำเร็จของการจัดการ
ความรู้ (KM) ตามตัวช้ีวดั 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   - 
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ที ่ หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

  3.รูปแบบการช่วยเหลือ
คนไทยและสวสัดิการที่คน
ไทยได้รับในประเทศ
มาเลเซีย 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ศึกษาข้อมลูจาก 
- โครงการวิจัยเรื่องการศึกษารปูแบบ
การขยายผลการขับเคลื่อนงานการ
พัฒนาสังคมไทยและการช่วยเหลอื 
คนไทยในต่างประเทศผา่นระบบ 
องค์กรเสมือนจริง (Vitual Organization) 
กรณีศึกษาประเทศมาเลเซีย 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- รูปแบบการช่วยเหลือคนไทย
ในประเทศมาเลเซีย 
- สวัสดิการทางสังคมของคน
ไทยในต่างแดน 
- แบบจำลอง โมเดลแนวทาง 
การช่วยเหลือคนไทยในตา่งประเทศ 
- องค์ความรู้สามารถนำไป
ถ่ายทอดขยายผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
- ความสำเร็จของการจัดการ
ความรู้ (KM) ตามตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   - 
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แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมภิาค 

ภาคกลาง 25 จังหวัด  
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 สำนักงาน 
พัฒนาสังคม 
และความมั่นคง
ของมนษุย ์
จังหวัด
กาญจนบุรี 

๑.การพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ทางสังคมเพื่อสรุป 
วิเคราะห์ และนำเสนอ
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
สำนักงานฯ ได้ดำเนินการบรหิาร
จัดการข้อมลูทางสังคมให้เป็นระบบ
มากขึ้น โดยใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการจัดเก็บ และใช้เทคนิค 
การแสดงผลในรปูแบบ Visualization 
เพื่อให้หน่วยงานสามารถวิเคราะห ์
และใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว ส่งผลให้การวางแผน 
และตดัสินใจด้านสังคมมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการข้อมลู และลดความ
ซ้ำซ้อนในการจัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคม 
2. มีระบบสนับสนุน 
การวางแผนและตดัสินใจดา้น
สังคมมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. เกิดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานและภาคีเครือข่ายใน
การใช้ศูนย์ข้อมูลทางสังคม 
เป็นระบบกลางในการบรหิาร
ข้อมูลด้านสังคมในระดับพื้นท่ี 

ก.พ. 
68 

เม.ย. 
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 

  2.ขั้นตอนการให ้
ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการ 
เพื่อป้องกันความรุนแรงในครอบครัว
ระดับจังหวดัมีจำนวนไม่เพียงพอ และ
เจ้าหน้าท่ี พม. ที่เกี่ยวข้อง 
อาจขาดความรู้ความชำนาญ 
ในการช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 

1. จัดทำแนวทางการช่วยเหลือ
ผู้ประสบปญัหาความรุนแรง 
ในครอบครัวแบบองค์รวม  
และส่งเสริมการนำไปประยุกต์ใช้
ในกลุ่มเจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องและ
ภาคีเครือข่าย 
2. สรา้งความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนและผู้สนใจเกี่ยวกับ 
การช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา
ความรุนแรงในครอบครัวอย่าง
เหมาะสม 

ก.พ. 
68 

เม.ย. 
68 

กลุ่มการพัฒนา 
สังคมแลสวัสดิการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ในพื้นที่ท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน จงึ
เสนอให้จัดทำแนวทางการช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัวแบบองค์รวม เพื่อเผยแพร่
ความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ี  
ภาคีเครือข่าย และประชาชน รวมถึง
เพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือ 
ให้เป็นระบบและเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

  3.Smart Procurement: 
ขั้นตอนการจัดซื้อจดัจ้าง
แบบเฉพาะเจาะจง 
อย่างมืออาชีพ 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
สำนักงานฯ มีการดำเนิน งานจดัซือ้
จัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ซึ่งเกีย่ว 
ข้องกับบุคลากรหลายฝา่ยและปฏบิัติ
เป็นประจำ จึงเห็นควรสรุปและพัฒนา
เป็นองค์ความรู้เพื่อเผยแพร่และ
เสรมิสร้าง  ความเข้าใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
พ.ร.บ.การจดัซื้อจัดจ้างและ 
การ บริหารพัสดภุาครัฐ  
พ.ศ. 2560 ได้อย่างถูกต้อง
และเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับท่ีกำหนด 
2. บุคลากรสามารถนำความรู้
ไปปรับใช้ในการการจัดซื้อจดั
จ้างท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจ 
ของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. การทำงานมีความรวดเร็ว
และเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 

ก.พ. 
68 

เม.ย. 
68 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป - 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

2 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดจันทบุรี 

คู่มือบริการประชาชนของ
หน่วยงาน  
- งานบริการด้านเด็ก 
เยาวชนและสตรี       
- งานบริการด้านผู้สูงอาย ุ
- งานบริการด้านคนพิการ 
- งานบริการด้านสตรีและ
ครอบครัว 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
แหล่งที่มาขององค์ความรูม้าจากระเบียบ 
ข้อกฎหมายตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ในการทำงานและจากประสบการณ์
ของผู้ปฏิบัติงาน โดยคู่มือบริการ
ประชาชนของหน่วยงานเป็นส่วนสำคัญ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  
ลดระยะเวลาดำเนินงาน 
โดยประชาชนและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องจะไดร้ับประโยชน์จาก
คู่มือ คือทราบหลักเกณฑเ์บื้องต้น
และเอกสารที่ต้องใช้ ในการติดต่อ
บริการดา้นต่าง ๆ ซึ่งจะทำใหไ้ด้รบั
บริการสะดวกรวดเร็วตามขั้นตอน  
ไม่ต้องรอเอกสารเพิ่มเตมิ 
ในการพิจารณา และในส่วนของ
บุคลากรโดยภายในคู่มือมกีารนำ
ประสบการณ์ของเจา้หนา้ที ่ที่ทำงาน
ด้านต่าง ๆ  มาสรุปถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
และแนวทางทางแก้ปัญหา  
จึงเป็นประโยชน์อย่างมากสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีคนอ่ืนเพราะจะทำให้
เจ้าหน้าท่ีได้เรยีนรู้จากประสบการณ์/ 
เห็นภาพของปัญหาและความต้องการ
ของพื้นที่/ชุมชน ซึ่งจะนำไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้ และมุ่งหวัง 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

- คู่มือบริการประชาชนของ
หน่วยงาน จะเป็นมาตรฐาน 
ในกาดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยในคู่มือบริการประชาชน 
จะระบุขั้นตอนการดำเนินงาน
แต่ละบริการ เอกสารทีต่้องใช้ 
และระยะเวลาในการดำเนินการ 
อย่างละเอียด 
  

ก.พ. 
68 

ก.ย. 
68 

กลุ่มนโยบาย 
และวิชาการ 

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๕๖ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ใหเ้จ้าหน้าท่ีทุกคนสามารถให้บริการ
ประชาชนได้ในเบื้องต้น เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการการบริการใหเ้กดิ
ความรวดเร็ว ลดเวลาการรอรับบรกิาร 

3 สำนักงาน 
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง 
ของมนษุย ์
จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

คู่มือบริการประชาชน 
พม. พ.ศ. 2568 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การจัดทำคูม่ือบริการประชาชน
แสดงถึงความสามารถของหน่วยงาน
ในการตอบสนองความต้องการ 
และแก้ไขปญัหา โดยมเีป้าหมายให้
ประชาชนเข้าถึงสิทธิและบริการ 
ของกระทรวง พม. ได้สะดวก รวดเร็ว  
ลดความซ้ำซ้อน พร้อมสร้าง 
ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และสามารถ
ดาวน์โหลดเอกสารผ่าน QR Code 
ในคู่มือได ้

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. สนง.พมจ.ฉช มีคูม่ือ 
ที่มีความชัดเจน ครอบคลมุ
บริการทั้งหมดของกระทรวง พม. 
และใช้งานง่ายสำหรับประชาชน 
2. ประชาชนสามารถเข้าถึงสิทธิ
และบริการของกระทรวง พม.  
ได้สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน 
3. บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
นำแนวทางจาก KM ไปใช้ในการ
ปฏิบัติราชการ 
4. สนับสนุนเป้าหมายในการ
สร้างความมั่นคงและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในทุกช่วงวัย 
รวมถึงการพัฒนาการบริการ 
ที่รองรับการเปลี่ยนแปลง 
ในยุคดิจิทัล 

ธ.ค. 
67 

พ.ค. 
68 

สนง.พมจ.ฉช - 

4 สำนักงาน 
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง 
ของมนษุย ์
จังหวัดชลบุร ี

คู่มือการดำเนินโครงการ
การจัดหาครอบครัว
อุปการะคนพิการ 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
 
 
 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

1) เอกสารคู่มือแนวการดำเนิน
โครงการการจัดหาครอบครัว
อุปการะคนพิการ 
2) สามารถนำคู่มือฯ มาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้กับเจ้าหน้าที่ในสำนักงานฯ  

ก.พ.
68 

ก.ค.
68 

สนง.พมจ.ชลบรุ ี - 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๕๗ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1) ระเบยีบกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการว่าด้วยครอบครัว
อุปการะคนพิการ พ.ศ. 2567 
2) ประกาศกรมส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชีวิตคนพิการเรื่องวงเงิน
ค่าตอบแทนและรายการค่าใช้จ่าย 
ที่จำเป็นในการอุปการะเลีย้งด ู
คนพิการ 

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์คู่มือฯ 
ให้หน่วยงานอ่ืน นำไปใช้
ประโยชนไ์ด ้
4) มีแหล่งความรู้ หรือองค์
ความรู้เฉพาะเรื่อง เพื่อเป็น
แนวทางในการดำเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5 สำนักงาน 
พัฒนาสังคม 
และความมั่นคง
ของมนษุย ์
จังหวัดชัยนาท 

กิจกรรมการอบรม  
การใช้ระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
E-Saraban 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- บุคลากรในสำนักงานฯ ยังไม่มี
ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 
งานสารบัญอเิล็กทรอนิกส ์

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

1. เพื่อให้บุคลากรในสำนักงานฯ 
เพิ่มเตมิความรู้ ทักษะประสบการณ ์
มีความเช่ียวชาญในการทำงาน
มากขึ้น 
2. เพื่อบุคลากรในสำนักงานฯ 
ใช้ระบบงานสารบญัอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อก้าวเข้าสู่รัฐบาลดจิิทัล 

มี.ค.
68 

มี.ค.
68 

กลุ่มนโนบายและ
วิชาการ 

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๕๘ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

6 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดตราด 

การใช้ระบบพัฒนาการจดั
สวัสดิการสำหรับผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมผ่าน 
Vsmart 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ทีม พม.ตราด สามารถใช้งานระบบ
พัฒนาการจัดสวัสดิการสำหรับ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคมผ่าน 
Vsmart ได้อย่างมีประสิทธิผล  
และเข้าถึงข้อมูลผู้ประสบปัญหา 
ทางสังคมได้อยา่งรวดเร็ว  
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. มีข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย ที่พึง
ได้รับการช่วยเหลือในระบบ 
พม. smart ทันที ที่ใช้งานระบบ 
2. ลดขั้นตอน กระบวนงาน 
โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และลดการใช้กระดาษ 
3. มีคู่มือการใช้ระบบพัฒนา 
การจัดสวัสดิการสำหรับ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคมผ่าน 
Vsmart 
 

พ.ย.
67 

พ.ค.
68 

นางสาวชลดา 
เยาวรัตน ์
กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 

7 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
นครนายก 

การสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับภัยจาก 
การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการ/
ประชาชนท่ัวไป 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ปัจจุบันปัญหาจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศ ทำให้เกิดปญัหา
โรคภยัไข้เจ็บมากมายต่อประชาชน 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 

1. บุคลากรของหน่วยงาน 
มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ 
การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ภัยจากการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพภมูิอากาศเพื่อที่จะสามารถ

ม.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

1. นางสาว
จันทนา พิริยะขจร 
(กรรมการ) 
พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคง 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

และเนื่องจาก สนง.พมจ.นครนายก 
เป็นผู้รับผิดชอบในการรณรงค ์
สร้างกระบวนการรบัรู้ด้านความเสี่ยง  
และแนวทางรับมือกับความเสี่ยง 
ทางสภาพภูมิอากาศแก่ชุมชน 
ระดับท้องถิ่น ซึ่งเป็น 1 ใน 6 มาตรการ
ของการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ถ่ายทอดต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เครือข่ายภาคประชาชน เช่น 
อพม. สามารถประชาสัมพันธ์
ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศอย่างถูกต้อง
ภายในชุมชนของตนเอง 

ของมนุษย์จังหวัด
นครนายก 
2. นางสาววรพร 
ว่องนุกูลสวัสดิ์ 
(กรรมการ) 
ผู้อำนวยการ
ศูนย์บริการคน
พิการจังหวัด
นครนายก 
3. นางเสาวนีย์ 
รัตนวิเศษ 
(กรรมการ)   
หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป 
4. นายปรินทร์วัฒ 
ธิติพลธนวิชญ์  
(กรรมการและ
เลขานุการหัวหน้า
กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 
5. นางสาวรพีพร  
ไทรใหญ่  
(กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ) 
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

8 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนาย์
จังหวัดนครปฐม 

การยื่นคำร้องขอรับเด็ก
เป็นบุตรบญุธรรม 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- บุคลากรในสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
นครปฐม มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการ และขั้นตอนการขอรบั
เด็กเป็นบุตรบุญธรรมสามารถ 
ให้คำปรึกษา แนะนำ และปฏิบตัิงาน
แทนเจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบได ้

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. บุคลากรในสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดนครปฐม มคีวามรู้  
ความเข้าใจ และสามารถอธิบาย
ขั้นตอน กระบวนการเกีย่วกับ
การยื่นขอรับเด็กเป็น 
บุตรบุญธรรมได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน สามารถปฏิบตัิงาน
แทนกันได ้
2. ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ
ได้รับความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอน 
กระบวนการยื่นคำร้องขอรับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรมและ
สามารถยื่นคำร้องได้ถูกต้อง
ครบถ้วน ลดขั้นตอนการตดิต่อ
ประสานงาน  

ก.พ.
68 

ก.ย.
68 

- ศูนย์บริการ 
คนพิการ 
- กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดนครปฐม 

- 

9 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษยจ์ังหวัด
นนทบุรี 

๑.การขอรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด  
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการขอรับเด็กเป็น 
บุตรบุญธรรม เพื่อให้บุคลากร
สามารถให้ข้อมูลเกีย่วกับข้ันตอน 
ในการขอรับฯ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 

1. บุคลากรของสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดนนทบุรี มีความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขอรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม 
2. เจ้าหน้าที่รับเรื่องเวรประจำวัน 
สามารถให้ข้อมูลเกีย่วกับ 
การขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม
ได้ทุกคน 

ก.พ.
68 

ก.ย.
68 

กลุ่มนโยบาย 
และวิชาการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

  2.โครงการเงินอุดหนุน
เด็กแรกเกดิ 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับโครงการเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

1. บุคลากรของสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดนนทบุรี มีความรู้เกี่ยวกับ
โครงการ สถานะ ข้ันตอนในการ
ร่วมโครงการเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 
2. เจ้าหน้าที่รับเรื่องเวรประจำวัน 
สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกบัโครงการ
เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

ก.พ.
68 

ก.ย.
68 

กลุ่มนโยบาย 
และวิชาการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

10 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดปทุมธาน ี

การจัดบริการผู้ช่วยคนพิการ 
 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
จังหวัดปทุมธานีมีคนพิการทีไ่ดร้ับ 
การจดทะเบียนเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเนือ่ง
ตั้งแต่ปี 2564 – 2566 โดยในปี 
2567 มีคนพิการได้รับการจดทะเบียน 
จำนวน 24,216 ราย คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 1.96 ต่อจำนวนประชากร  
ซึ่งมากกว่าร้อยละ 50 ของประชากร
คนพิการ เป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ได้รับความยากลำบากในการใช้ชีวิต 
“บริการผู้ช่วยคนพิการ” มีที่มาจาก
แนวคดิการดำรงชีวติอิสระของคนพกิาร 
หนึ่งในเป้าหมายหลักของแนวคิด
ดังกล่าว คือ การเสริมพลังอำนาจ 
ในตัวเองใหแ้ก่คนพิการเพื่อให้คนพกิาร
รู้สึกว่าตนเองมีคุณคา่และสามารถ
จัดการวิถีชีวิตของตนเองไดต้ามศักยภาพ 
โดยเปลี่ยนจากผู้ที่มีความรูส้ึกว่า 
ตนเองไร้ค่า มาเป็นผู้ที่มั่นใจที่จะเลือก
และตดัสินใจ เกี่ยวกับสิ่งที่มีผลกระทบ
กับชีวิตด้วยตนเอง 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

คนพิการสามารถดำรงชีวิต 
ได้ด้วยความมั่นใจในตนเอง 
สามารถจัดการวิถีชีวิตของตนเอง
ได้ตามความเหมาะสม  
และมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ต.ค.
67 

พ.ค.
68 

นางอุทัยวรรณ       
พลสมัคร 
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการพิเศษ 

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๖๓ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

11 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์

การเขียนหนังสือราชการ 
และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1. ประชุมหารือภายในหน่วยงาน 
เพื่อเสนอผลการสำรวจความต้องการ
ในการพัฒนาองค์ความรู้ และหารอื
ในที่ประชุมในการคัดเลือกหัวข้อใน
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
2. จัดทำแผนการจดัการความรู ้
3. จัดอบรมพัฒนาความรู้ และเพิ่ม
ทักษะในการเขียนหนังสือราชการ
และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
4. จัดทำคูม่ือการจัดการองค์ความรู้ 
และประชาสัมพันธเ์ผยแพร่องค์
ความรู้ อย่างน้อย 1 เรื่อง (รวมอย่าง
น้อย 2 ช่องทาง) 
5.จัดทำสรุปผลการดำเนินงานการ
จัดการองค์ความรู้ของหน่วยงานและ
สำรวจความต้องการของเจ้าหนา้ที่ 
ในหน่วยงานเพื่อดำเนินการใน
ปีงบประมาณถัดไป 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

1. มีหัวข้อ/ช่ือองคค์วามรู้ที่ได้มา
จากมติที่ประชุมของหน่วยงาน 
 
2. มีแผนการจัดการความรู ้
 
3. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ และทักษะ
ในการเขียนหนังสือราชการ และ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
เพิ่มมากข้ึน 
 
4. มีคู่มือพร้อมในการ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้หน่วย
กับคนในหน่วยงานสำนักงาน 
พมจ./One home /ส่วนกลาง 
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
 
5. มีผลการสำรวจความต้องการ
ของเจ้าหน้าท่ีเพื่อจัดทำองค์
ความรู้ในปีงบประมาณถดัไป 
 

ต.ค.
67 

ต.ค.
67 

 

 

 

ม.ค.
68 

 
 
 
 

พ.ค.
68 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ก.พ.
68 

ก.พ.
68 

 
 
 
 
 

เม.ย.
68 

 
 
 

 
ส.ค.
68 

นางสาวขนิษฐา 
เย็นใส 

 

- 

 
- 
 
1,400 บาท 

 

 
- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

12 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
ปราจีนบุรี 

1.การคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy Policy) 
2.คู่มือการสร้าง QR Code 
สำหรับแบ่งปันข้อมลู 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1. การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) การเสริมสร้างองค์
ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ
และข้อมลูส่วนบุคคล ซึ่งเจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงาน และมีความจำเป็นต้องมี
องค์ความรู้ที่ชัดเจน และสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ดังกล่าวได ้
2. คู่มือการสร้าง QR Code สำรบั
แบ่งปันข้อมูล QR Code สามารถ 
เก็บข้อมูลได้มากข้ึนในพ้ืนท่ีเท่าเดมิ 
โดยยังคงความแม่นยำในการอ่าน  
และปรับปรุงระบบแก้ไขข้อผดิพลาด 
(Error Correction)  
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้ 
การสแกน QR Code ง่ายขึ้น  
โดยไม่ต้องตดิตั้งแอปพลเิคชันเพ่ิมเติม 
และการพัฒนาระบบความปลอดภัย 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

บุคลากรของสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดปราจีนบรุี และทมี  
one home ไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
และรวดเร็วและไดร้ับการส่งเสริม
องค์ความรู้ที่จำเปน็ในการปฏิบัติงาน 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

1. นางธนภรณ์ 
ศรีราจันทร ์
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการพิเศษ 
2. ว่าท่ีร.ต.กันต
ภณ สุวรรณกล่อม 
นักพัฒนาสังคม
ปฏิบัติการ 
 
กลุ่มนโยบายและ
วิชาการสำนักงาน
พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ปราจีนบุร ี

- 

13 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา 

แนวทางการดำเนินงาน
ปรับสภาพแวดล้อม 
ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ
และผูสู้งอายุสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

🗹 ผลการดำเนนิงานทีม่ีความเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
 
 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 

1. มีคู่มือสำหรบัผู้ปฏิบัติงาน 
การปรับสภาพแวดล้อม 
ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายสุำหรับผู้ปฏิบตัิงาน 
2. ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติ
ตามระเบียบ/แนวทางการ

มี.ค.
68 

พ.ค.
68 

1. กลุ่มการ
พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
2. ศูนย์บริการคน
พิการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๖๕ 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1. ศึกษาจากเอกสารที่เกีย่วข้อง 
- ระเบียบคณะกรรมการส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ
การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย
ให้แก่คนพิการ การมผีู้ช่วยคนพิการ 
การช่วยเหลือคนพิการที่ไมม่ีผูดู้แล
คนพิการ และสิทธิของผู้ดูแลคน
พิการ พ.ศ. 2566 
- ระเบียบกรมกิจการ 
ผู้สูงอายุ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย
สำหรับผู้สูงอายุ และการเสริมสร้าง
ชุมชนที่เป็นมิตรสำหรับผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2562 
2. การถ่ายทอดประสบการณ์ของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

ดำเนินงานการปรับสภาพแวดล้อม
ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ 
และผูสู้งอายุได้อย่างถูกต้อง 
3. ผูสู้งอายุและคพิการ ดำรงชีวิต
ในที่อยู่อาศัยนั้นได้โดยสะดวก 
เหมาะสม ปลอดภัยและถูก
สุขอนามัย 

3. กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

14 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดเพชรบุรี 

นโยบายกระทรวง พม. 
5x5 
 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1.บุคลากรในองค์กรตระหนักถึง
ความสำคญัและเตรียมความพร้อม 
ในพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริการ 
การให้ข้อมูลนโยบายด้านการแก้ปัญหา
วิกฤตประชากร นโยบายกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย ์
2.บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะ
ความรู้ของตนเอง และนำความรู ้
มาประยุกต์ใช้ในการทำงานจริง  
การรับเคส การตอบคำถามเบื้องตน้ 
การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น  
จัดเก็บข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู  
และการเชื่อมโยงข้อมลูระหวา่ง
หน่วยงาน 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

1.ผูเ้ข้ารับการอบรม มคีวามรู้ 
ความเข้าใจต่อนโยบาย 
ด้านการแก้ปญัหาวิกฤต
ประชากร นโยบายกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ การตอบคำถามประชาชน
เบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบาย การทำงาน
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์ 
การให้ความช่วยเหลือกลุม่คน
เปราะบาง 
2. ทุกคนในองค์กรมีความพร้อม
ต่อการช่วยเหลือประชาชน  
และยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง
การช่วยเหลือ   
3.ผูเ้ข้ารับการอบรม สามารถ
พัฒนาทักษะและนำมาใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้จริง 

ม.ค.
68 

มี.ค.
68 

นางสาวสุชาดา 
พิพัฒสุวรรณชัย 
นักพัฒนาสังคม
ปฏิบัติการ 

- 

15 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดระยอง 

คู่มือแนวทางการใช้ 
ระบบ พม. Smart  
ในการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบปญัหา 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์จังหวัดระยอง ได้นำเครื่องมือ 
พม.Smart เข้ามาใช้ในการพิจารณา 
ในการวางแผนให้การช่วยเหลือ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 

เจ้าหน้าท่ีสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ระยอง หน่วยงาน  
One Home พม.จังหวัดระยอง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดระยอง และอาสา 
สมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ (อพม.) จังหวัดระยอง  
มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ 

1 
มี.ค. 
68 

30 
เม.ย. 
68 

นางสาวขัตติยา 
ศรีคุณ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

กลุ่มผู้ประสบปัญหา ร่วมกับหน่วยงาน 
One Home พม.จังหวัดระยอง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  
โดยมุ่งหวังให้กระบวนการ 
ในการเก็บข้อมูลผู้ประสบปญัหา
ตลอดจนการวางแผนและ 
การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ทำได้สะดวก รวดเร็ว มีการเก็บหลักฐาน
ที่ชัดเจนเป็นระบบตอบโจทย์กับ
นโยบายการทำงานของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์
   เมื่อได้ลงพื้นที่เพ่ือใช้เครื่องมือระบบ 
พม.Smart กับการลงพื้นที่ด้วยตนเอง
ของเจา้หนา้ที่ในสำนกังานพฒันาสังคมฯ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเครือข่าย 
และอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  
จังหวัดระยอง พบว่ายังมีความสับสน
และความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในการใช้งาน
ระบบ พม. Smart อยู่เป็นจำนวนมาก 
และพบว่าเมื่อขาดความเข้าใจในระบบ 
พม. Smart แล้ว การขอรับความช่วยเหลือ
โดยผ่านทางเครือข่ายมีจำนวนลดน้อยลง 
ส่งผลทำให้การให้ความช่วยเหลือ 
กลุ่มเปราะบางไม่ครอบคลุม และ 
ตอบโจทย์เท่าที่ควร และเพื่อเป็น 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

ใช้งานระบบ พม. Smart  
ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ทั้งยังให้ 
การช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา 
ในสังคมได้อยา่งเหมาะสมต่อไป  
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

การพัฒนาให้สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ระยอง เข้าสู่การปฏิบตัิงานในยุค
รัฐบาลดิจิทัล 4.0 มากขึ้นหน่วยงาน
จึงวางแผนการจัดการองค์ความรู้ใน
วิธีการใช้งาน และแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
ของการใช้งานระบบ พม. Smart 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในสำนกังานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดระยอง หน่วยงาน One Home 
พม. จังหวัดระยอง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของจังหวัดระยอง  
และอาสาสมคัรพัฒนาสังคมฯ (อพม.) 
จังหวัดระยองสามารถใช้งานระบบ พม. 
Smart ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิล สามารถให้การช่วยเหลือ
กลุม่เปราะบางได้อย่างเหมาะสมตอ่ไป 

16 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดราชบุรี 

การใช้งานระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 
(MSO-Logbook)  
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
สนง.พมจ.ราชบรุี ไดด้ำเนินงาน
ขับเคลื่อนการใช้งานระบบสมดุพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนกิส์ โดยบรูณาการ
ความร่วมมือกับหน่วยงาน พม. หนึ่งเดียว
จังหวัดราชบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
บันทึกข้อมูลและแสดงข้อมลูของ
ครัวเรือนเปราะบางภายในจังหวัดราชบุรี 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 

1. ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีใน 
สนง. พมจ. ราชบุรี และ ทีม 
พม. หน่ึงเดียวจังหวัดราชบุรี มี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบสมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์  
2. เกิดระบบการบริหารจัดการ
งานขับเคลื่อนการใช้งานระบบ
สมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์ทีด่ี (Best 
Practice) 

ก.พ.
68 

ก.ย.
68 

- นางสาว
ประภากร โกมล
มิศร์ หัวหน้ากลุ่ม
นโยบายและ
วิชาการ 
- นายสหรัฐ 
สันโดษนักพัฒนา
สังคมปฏิบตัิการ 
- นายธีรวัฒน์ คช
สังข์สีห์ เจ้าหนา้ที่
ระบบคอมพิวเตอร์ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

เพิ่มปัญหา กิจกรรมการให้ความช่วยเหลือ
ตามสวัสดิการที่เกี่ยวข้องจาก
หน่วยงานต่าง ๆ และสามารถตดิตาม
ให้ความช่วยเหลือตามแผน 
พัฒนาครอบครัว  
- ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน  
1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้
ความเข้าใจในระบบการใช้งานระบบ
สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 
(MSO-Logbook) 
2. มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทำให้ขาดความต่อเนื่องใน
การดำเนินงาน 
 3. ขาดการบริหารจัดการข้อมูล
ภายในทีม พม. หนึ่งเดียว 
- การดำเนินการแกไ้ขปัญหา 
จัดทำคู่มือการใช้งานระบบสมดุพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์  
(MSO-Logbook) เพื่อช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเนื้อหา
ประกอบด้วย ท่ีมาและความสำคญั 
ขั้นตอนการใช้งานระบบ การจดัการ
ความรู้ เรื่องการใช้งานระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสังคม

พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

3. สนง.พมจ.ทุกจังหวัด และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
ขับเคลื่อนระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถเข้าถึงคู่มือการใช้งาน
ระบบระบบสมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์  
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

อย่างมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา
จังหวัดราชบุรี และสรุปผลการ
ดำเนินงานและถอดบทเรยีนฯ 

17 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และวความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดลพบุรี 

1.แนวทางการดำเนินงาน
การพัฒนาท่ีอยู่อาศัย 
และปรับสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสม สำหรับ
ผู้สูงอายุและคนทุกกลุม่
ทุกช่วงวัยในครอบครัว
เปราะบาง (งบจังหวัด) 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
   ด้วยสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดลพบุรี 
ได้รับงบประมาณ ตามโครงการ
แผนปฏิบัตริาชการจังหวดัลพบุรี (งบ
จังหวัด) เพื่อนำมาเพื่อพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยและปรับสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมสำหรบัผูสู้งอายุและคนทุก
กลุ่มทุกช่วงวัยครอบครัวเปราะบาง 
ด้วยขั้นตอนและวิธีการดำเนินงานมี
รายละเอียด ที่เพ่ิมขึ้น 
นอกเหนือจากโครงการพัฒนาที่อยู่
อาศัยของผู้สูงอายุ และคนพิการ ของ
กระทรวง พม. 
    สำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดลพบุรี จึง
เห็นควรจดัทำองค์ความรู้เรื่องแนว
ทางการดำเนินงานการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยและปรับสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม สำหรับผู้สูงอายุและคนทุก
กลุ่มทุกช่วงวัย ในครอบครัว

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

บุคลากรในหน่วยงาน มีองค์ความรู้
ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอน
และวิธีการดำเนินงานกาพัฒนา  
ที่อยู่อาศัยและปรับสภาพแวดล้อม  
ที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอาย ุ
และคนทุกกลุม่ทุกช่วงวัย 
ในครอบครัวเปราะบาง (งบจังหวัด) 
ทีถู่กต้องเพื่อให้เกดิประสิทธิภาพ   
 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

เปราะบาง (งบจังหวัด) เพื่อให้เกิด
การเรยีนรู้ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง  

  2.การรับเด็กเป็นบุตร 
บุญธรรม 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 

     เนื่องด้วยในแต่ละปีการรบัเดก็ 
เป็นบุตรบญุธรรมมีจำนวนเพิ่มมากข้ึน 
ซึ่งการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
เป็นกระบวนการที่ต้องปฏิบัติ  
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบั 
ที่กำหนดโดยกระทรวง พม. จะเกีย่วข้อง
กับการขอรับบุตรบุญธรรม 
และผา่นกระบวนการตรวจสอบ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึง
การประเมินความเหมาะสมของผู้
ขอรับบุตรบุญธรรมและสภาพแวดล้อม
ของครอบครัวที่จะรับเด็กเป็น 
บุตรบุญธรรม   
      สำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดลพบุรี  
จึงจำเป็นต้องเผยแพร่องค์ความรู้ 
ขั้นตอนในการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรในสำนักงาน
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
ในกระบวนการรับเด็กเป็นบตุรบญุธรรม 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

1. ได้องค์ความรู้เกีย่วกับ 
การรับเด็กเป็นบตุรบุญธรรม 
2. บุคลากรในสำนักงานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการรับเด็กเป็น 
บุตรบุญธรรม 
 
 
 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

กลุ่มการพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
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ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

  ๓.องค์ความรูเ้กี่ยวกับ
ประเภทความพิการทั้ง 7 
ประเภท 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ด้วยสถานการณ์ปัจจุบนั จำนวนคนพิการ 
ในจังหวัดลพบุรี  มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 
ซึ่งความพิการดังกลา่วยังครอบคลมุ 
กับทุกกลุ่มเป้าหมายเปราะบางในทุกเพศ 
ทุกวัย ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดลพบุรี 
แต่เนื่องจากคนพิการ รวมถึงเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานหลายท่านยังไม่ทราบ
ประเภทของความพิการว่ามีจำนวน 
กี่ประเภท และมีหลักเกณฑ์อย่างไรบ้าง 
     สำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดลพบุรี  
จึงเห็นควรจัดทำองค์ความรู้เกีย่วกับ
ประเภทความพิการทั้ง 7 ประเภท 
รวมไปถึงหลักเกณฑ์ความพิการ
เบื้องต้น ท้ังนี้ เพื่อสร้างองค์ความรู้
ให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการจำแนก
ประเภทความพิการ 7 ประเภท 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 
 

เจ้าหน้าท่ีสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดลพบุรี และประชาชน
ที่มาใช้บริการ มีองค์ความรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับประเภทความพิการ 
และลักษณะหลักเกณฑ์ความพิการ 
7 ประเภท 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

ศูนย์บริการคน
พิการจังหวัด
ลพบุร ี

- 

  ๔.ระบบจองใช้รถยนต์
ราชการ สนง. พมจ.
ลพบุร ี

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

การจองรถยนตร์าชการ 
มปีระสิทธิภาพมากขึ้น  
ไมเ่กดิความซ้ำซ้อนในการขอใช้รถ
หรือพนักงานขับรถ 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68  

ฝ่ายบรหิารทั่วไป - 
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ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

กรุณาอธิบายรายละเอียด 
    เนื่องจากรถยนต์ราชการที่มีอยู่
บางครั้งไม่เพียงพอต่อการอำนวย
ความสะดวกแกเ่จ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน
ในแต่ละวัน ปัญหาการขอใช้รถ 
มีความซ้ำซ้อนกัน สำนักพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ลพบุรี จึงเห็นควรจัดทำระบบจอง 
ใช้รถยนต์ราชการ เพื่อให้เจา้หน้าที่
จองใช้รถยนต์ราชการ ได้สะดวก
รวดเร็ว  ไม่เกิดความซ้ำซ้อน 
ในการขอใช้รถยนต์ราชการ 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

 

18 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
สมุทรปราการ 

คู่มือแนวทางการช่วยเหลือ
กลุ่มเปราะบาง และผู้ประสบ 
ปัญหาทางสังคม 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- บูรณาการร่วมกับ อพม. และ
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างเข้มแข็ง 
- เพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม  
โดยการให้ข้อมูลที่ชัดเจน และเขา้ใจง่าย 
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการขอรับเงินอุดหนุน 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

1. ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ 
เงื่อนไขต่างๆ เมื่อมาขอรับเงิน
อุดหนุน 
2. องค์กรมีผลสัมฤทธ์ิสูง  
ในการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง 
รวมถึงเจ้าหน้าทีส่ามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วข้ึน 
3. ไดร้ับความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ 
 

20 
ม.ค. 
68 

30 
ก.ย. 
68 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป - 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

◻เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

19 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
สมุทรสงคราม 

๑. การใช้งานระบบ  
พม. Smart ผ่าน VSmart 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- เจ้าหน้าท่ี สนง.พมจ.สส และ อพม. 
มีความรู้ ความเข้าใจในการช่วยเหลือ
ผู้สบปญัหาทางสังคมผ่านระบบ  
พม. Smart 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1.เจ้าหน้าท่ี สนง. พมจ. สส 
   - มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม
ผ่านระบบ พม. Smart 
   - สามารถปฏิบัติงานแทน 
จนท. ผู้รับผดิชอบโดยตรงได ้
    - สามารถให้คำแนะนำแก่ 
อพม. ได ้
2. อพม.  
- มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม
ผ่านระบบ พม. Smart 
    

ม.ค.
68 

มี.ค.
68 

กลุ่มการพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการ 

- 

  ๒. การใช้งาน TikTok 
เพื่อพัฒนาบริการ/
ประชาสมัพันธ์ภารกิจ
องค์กร 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- เจ้าหน้าท่ี สนง.พมจ.สส. มีความรู้ 
ความเข้าใจในการจดัทำสื่อ

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

1. เจ้าหน้าท่ี สนง.พมจ.สส 
   - มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ภารกิจองค์กร
ผ่าน TikTok 
2. ผู้ใช้บริการ 
   - มีความรู้ ความเข้าใจในภารกิจ
องค์กร ผ่าน Tiktok     

เม.ย.
68 

มิ.ย.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ประชาสมัพันธ์ภารกิจองค์กรผ่าน 
TikTok 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

20 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษยจ์ังหวัด
สมุทรสาคร 

ปัจจัยสนับสนุนให้
กระบวนการรับเด็ก 
เป็นบุตรบญุธรรม 
มีประสิทธิภาพ 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- กระบวนการลา่ช้า เนื่องจากผู้ขอ 
ขาดความเข้าใจ ประกอบกับขั้นตอนมาก 
ซับซ้อน และมรีายละเอียดเอกสาร
จำนวนมาก จึงต้องใช้กระบวนการ 4 M 
นำมาใช้ในการปรบัปรุงประสิทธภิาพ  
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว  
และถูกกฎหมาย  
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   

- การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการรับเด็ก 
เป็นบุตรบญุธรรมให้เกิด 
ความสะดวก รวดเร็วและ 
ถูกกฎหมาย  
- เด็กไดร้ับประโยชน์สูงสุด 
เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุม้ครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 และ พ.ร.บ. รับเด็ก
เป็นบุตรบญุธรรม พ.ศ. 2522 
และที่แก้ไขเพิม่เตมิ 
 

ก.พ.
68 

พ.ค.
68 

1. นางสุภรณ์  
วัฒนจัง ตำแหน่ง 
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการพิเศษ 
2. นางสาวณัฐชา 
จันทร์เพ็ญสุริยา 
ตำแหน่ง  
นักสังคมสงเคราะห์
ปฏิบัติการ 
 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

21 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดสระแก้ว 

1.การใช้ Google Excel 
Sheet เพื่อการบริหาร
จัดการข้อมูล 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่อสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ 
และส่งเสรมิการใช้โปรแกรม  
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูล 
ให้สะดวกต่อการใช้งาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. เจ้าหน้าท่ีในสังกัดสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัดสระแก้ว  
มีองค์ความรู้ ความเข้าใจ  
ในการใช้โปรแกรม Google 
Excel Sheet เพื่อการบรหิาร
จัดการข้อมลู อย่างมปีระสิทธภิาพ 
2. ยกระดับการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการข้อมลูทางสังคม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

มี.ค.
68 

ก.ย.
68 

กลุ่มงานนโยบาย
และวิชาการ 
 

- 

  ๒.ทบทวนการใช้ระบบ
ขอรับการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม 
(พม. Smart) 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในการ
ใช้งานระบบขอรับการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม (พม. Smart) 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 

1. เจ้าหน้าท่ีในสังกัดสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสระแก้ว มี
ความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้
งานระบบขอรับการช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคม  
(พม. Smart) และสามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มี.ค.
68 

ส.ค.
68 

กลุ่มการพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการ 
 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

และให้ถูกต้องตามแนวทางทีก่ระทรวง
กำหนด 

🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

2. ยกระดับการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพื่อลดการนำข้อมูล
เข้าระบบโดยเอกสาร 
 

  3.การใช้งานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Saraban) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 
(e-Saraban) ให้เป็นไปตามแนวทาง
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 4) 
พ.ศ. 2564 ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
สำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สระแก้ว มีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถใช้งานในระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Saraban) ในขั้นตอน 
การรับส่งหนังสือ การสร้างหนังสือ
ภายในภายนอก การเสนอสั่งการ 
จัดเก็บหนังสือ และการค้นหา
หนังสือได ้
  

มี.ค.
68 

พ.ค.
68 

ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 
 

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๗๘ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

  4.แนวทางและขั้นตอน
การดำเนินงาน 
การปรับสภาพแวดล้อม 
ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่ออธิบายแนวทางและขั้นตอน 
การดำเนินงานของสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสระแก้ว และหน่วยบริการ 
ในพื้นที่ ให้ทราบถึงขึ้นตอนตั้งแต่ 
ต้นกระบวนการ ระหว่างกระบวนการ 
ตลอดจนรายงานผลการดำเนินการ
ให้เป็นไปตามระเบียบฯ 
  

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

๑. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
สามารถอธิบายขั้นตอน 
การดำเนินงาน การปรับ
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย
สำหรับคนพิการได ้
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานสามารถ
อธิบายและทำความเข้าใจ 
หน่วยบริการในพื้นที ่ให้ดำเนนิการ
ให้ถูกต้องตามระเบียบฯ 
 

มี.ค.
68 

ก.ย.
68 

ศูนย์บริการคน
พิการจังหวัด
สระแก้ว 
 

- 

22 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดสระบุรี 

๑.การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตครัวเรือนเปราะบาง
ด้วยหลักภูมสิังคม 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การนำแนวทางการพัฒนาที่เสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของครัวเรือนเปราะบาง 
โดยอาศัยหลักภูมิสังคม ซึ่งเป็นแนวคิด 
ทีผ่สมผสานระหว่างภูมิศาสตร์  
และสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางใหเ้หมาะสม
และยั่งยืนตามบริบทของพื้นที่ เช่น  

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 

1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการพัฒนาคณุภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบางด้วยหลัก 
ภูมิสังคม และวิธีการนำไปใช้
ปฏิบัติงานเพื่อยกระดับคณุภาพ
ชีวิตครัวเรือนเปราะบาง 
2. บุคลากรตระหนักถึง
ความสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบางที่สอดคล้อง

ก.พ.
68 

เม.ย.
68 

น.ส.สุทธารีย์  
สุธรรม ตำแหน่ง 
นักสังคงสงเคราะห์
ปฏิบัติการ 
โทร. 08 0154 
1364 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ในบางพื้นที่วัดมีบทบาทที่สำคัญกับชุมชน 
ต้องให้วัดมีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนในชุมชนร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือในบางชุมชน 
เครือข่ายภาคประชาชนมีควาเข้มแข็ง   
จึงสามารถบรูณาการร่วมมือกับ
เครือข่ายฯ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
กลุ่มเปราะบางได้อย่างเข้มแข็ง 
และมีประสิทธิภาพ 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

กับบริบทของสังคมและ
วัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ี 

  ๒.การใช้เทคโนโลยี
วางแผน ออกแบบ 
นำเสนองานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การใช้ Mind Map ในรูปแบบดจิทิัล
มาช่วยจัดระเบียบความคิดและข้อมูล
ได้อย่างเป็นระบบ เช่น การใช้ Mind Map 
วางแผนการจัดโครงการต่าง ๆ  
ในหน่วยงาน ทำให้เข้าใจง่าย 
ในการสื่อสาร และทำให้เห็นงาน 
ในภาพรวม นำไปสู่การระดมความคิด 
เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้
และทักษะ การใช้ Mind Map 
รูปแบบดิจิทลัในการจัดระเบียบ
ความคิด วางแผนงาน ออกแบบงาน 
รวมถึงสรุปประเด็นสำคัญ  
เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ก.พ.
68 

เม.ย.
68 

น.ส.สุทธารีย์  
สุธรรม ตำแหน่ง 
นักสังคงสงเคราะห์
ปฏิบัติการ 
โทร. 08 0154 
1364 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

23 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดสิงห์บุรี 

กระบวนการการขอมีบัตร
ประจำตัวคนพิการ 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
วิธีการปฏิบัติงาน และขั้นตอน 
ในการจัดทำบัตรประจำตัวคนพิการ
รวมถึงระเบยีบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน
ให้กับบุคลากรภายในองค์กร 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและสอดคล้อง 
กับความต้องการขององค์กร 
 

ก.พ.
68 

พ.ค.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 

24 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
สุพรรณบุรี 

การอธิบายการออกแบบ
คำขอรับความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม
กระทรวง พม. 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
 - การดำเนินงานช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมในพ้ืนท่ีของจังหวัด
สุพรรณบุรี มีการทำงานร่วมกับ 
ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง อาทิ อพม., 
อปท. เป็นต้น แต่การดำเนินงาน 
ในการกรอกข้อมูลตามแบบคำขอรับ
ความช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 

ภาคีเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคม 
สามารถดำเนินการกรอกข้อมลู 
ในแบบคำขอรับความช่วยหรือ 
ผู้ประสงปัญหาทางสังคม 
กระทรวง พม. ได้อย่างถูกต้อง 
เป็นตามระเบยีบที่กำหนด 

ธ.ค.
67 

ก.ย.
6๘ 

นางสาวภิรญา  
จารุโชคนภธร 
 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ทางสังคม กระทรวง พม.  
ยังขาดความถูกต้อง และต้องเพิ่มเติม
และแก้ไขเป็นจำนวนมาก ท้ังที่ม ี
การอธิบายการจดัทำข้อมูล 
อย่างต่อเนื่อง จึงต้องมีการจัดทำ
คำอธิบายที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
และเป็นแบบอย่างในการกรอกข้อมูล 
เพื่อให้เกิดความถูกต้องตามระเบียบ 
และผูป้ระสบปัญหาทางสังคม 
ได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว                  

🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

25 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดอ่างทอง 

๑.กระบวนการช่วยเหลือ
ผู้ถูกกระทำความรุนแรง
ในครอบครัว 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ในปัจจุบันจังหวดัอ่างทองพบผู้ถูกกระทำ
ความรุนแรงในครอบครัวมากข้ึน 
เจ้าหน้าท่ีในสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
อ่างทอง ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บการศึกษา
ด้านสังคมสงเคราะห์และไม่ได้อบรม
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ แตต่้อง
ปฏิบัติงานในการดูแลช่วยเหลือ 
กรณีดังกล่าวร่วมกับเจ้าหน้าท่ีประจำ
ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและยุต ิ
ความรุนแรงในครอบครัวจังหวัด
อ่างทอง ดังนั้น การถ่ายทอดความรู้ 
เรื่องกระบวนการช่วยเหลือ

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เจ้าหน้าท่ี สนง.พมจ.อ่างทอง  
มีองค์ความรู้ในกระบวนการ
ช่วยเหลือผู้ถูกกระทำความรุนแรง
ในครอบครัว และสามารถนำไป
ปฏิบัติงานจริง ร่วมกับพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญตัิ
คุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วย 
ความรุนแรงในครอบครัว  
พ.ศ. ๒๕๕๐ ได ้

มี.ค.
68 

พ.ค.
68 

กลุ่มการพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ผู้ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัว 
จะทำให้ทุกคนปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ทำงานไปในทิศทาง
เดียวกัน และเป็นมืออาชีพ 

๒.การสร้างความแข็งแกร่ง
ของวัฒนธรรมองค์กร 
สนง.พมจ.อ่างทอง  
ด้วยกิจกรรม M.I.R. 
(Maintain – Increase – 
Reduce) 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
วัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการทำงานเป็นอย่างมาก หากองค์กร
มีวัฒนธรรมองค์กรทีด่ีและแข็งแกร่ง 
จะทำให้เจ้าหน้าทีรู่้สึกมคีุณคา่  
เกิดความรักองค์กร สามารถทำงาน
เป็นทีมได้อย่างมีความสุข  
มุ่งสู่ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เจ้าหน้าท่ี สนง.พมจ.อ่างทอง  
มีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง 
นำไปสู่การปฏิบตัิงานได้อย่าง 
มีความสุข บรรลุผลสำเร็จ 
ในการดำเนินงานตามภารกิจ 

มี.ค.
68 

พ.ค.
68 

กลุ่มนโยบาย 
และวิชาการ 

- 
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แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมภิาค 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดกาฬสินธุ ์

การบูรณาการจัดการ 
ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม
สำหรับครัวเรือนเปราะบาง
จังหวัดกาฬสินธุ ์

🗹 ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

◻ ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การบูรณาการจัดการที่อยู่อาศยัและ
สิ่งแวดล้อมสำหรับครัวเรือนเปราะบาง
จังหวัดกาฬสินธุ์ให้มีความเหมาะสม 
อำนวยความสะดวกให้กลุ่มเปราะบาง 
ใช้ชีวิตได้อย่างปกตสิุขผ่านกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการยกระดับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง เริ่มต้นจากการจัดสวัสดิการ
สังคมด้านซ่อมแซมที่อยู่อาศัย 
สู่การพัฒนาคณุภาพชีวิตในมติิต่าง ๆ 
เช่น รายได้ สุขภาพ การศึกษา  
และการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1.ครัวเรือนเปราะบางมีคณุภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 
2.เกิดแนวทางการบูรณาการ
การปรับสภาพแวดล้อม 
ที่อยู่อาศัยสำหรับกลุ่มเปราะบาง 

1
ก.พ. 
68 

31 
ส.ค. 
68 

นายธนาวัฒน์ 
สมหวัง 

- 

2 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดขอนแกน่ 

การนำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
มาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
AI หรือ ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยี 
ที่มีความสามารถในการแก้ปญัหา
เหมือนมนุษย์ สามารถเลยีนแบบ
กิจกรรมมนุษย์ได้ เช่น การเรียนรู้  
การแก้ไขปัญหา การประมวลผล  
การจำลองความคิด และยังเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ที่สามารถประมวลผล

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 

1. บุคลากรเกิดการพัฒนาทักษะ 
(Skillsets) ในการทำงานยุคดิจิทัล
และศตวรรษที่ 21 ทั้งการปลูกฝัง
บุคลากรใหม้ีกรอบความคิด 
(Mindset) ในการเรยีนรู้และ
พัฒนาตนเอง 
2. บุคลากรสามารถนำ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  

มี.ค.
68 

พ.ค.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ข้อมูลจำนวนมาก และตอบโต้อตัโนมัติ
ไดร้วดเร็วกว่ามนุษย์ หลาย ๆ  ภาคสว่น 
หันมาใช้ AI เป็นตัวช่วยในการดำเนินงาน
ต่าง ๆ เพื่อช่วยลดภาระการทำงาน 
ของมนุษย์ อีกทั้งยังไดผ้ลการดำเนนิงาน
ที่มีประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาด
การทำงานได้ สนง.พมจ. ในฐานะ 
เป็นหน่วยงานบริการประชาชน 
ตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่เกิดจนตาย อีกทั้ง
ยังเป็นองค์กรภาครัฐ ท่ีต้องพัฒนา
องค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูง
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
การสร้างองค์ความรู้บุคลากร (KM) 
เรื่อง การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน  
จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถเพิ่ม
สมรรถนะขององค์กร และลดข้อผดิพลาด
จากการทำงานได ้

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ลดความผิดพลาดจากการทำงานได ้
อย่างน้อยคนละ 1 แพลตฟอรม์ 

3 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดชัยภูม ิ

การปฏิบัติงานสารบรรณ 
โดยใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การปรับปรุงพัฒนาระบบงานสาร
บรรณภายในหน่วยงานเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 

การใช้งานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
ผ่าน Google Sheets  
1. ทะเบียนหนังสือรับเข้าของ
หน่วยงาน 
2. ทะเบียนหนังสือส่งออกของ
หน่วยงาน 

เม.ย.
68 

ก.ย. 
68 

ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
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ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

4 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดนครพนม 

ระบบลาออนไลน์ 
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด
นครพนม 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1.เนื่องจากสำนักงานประสบปัญหา 
ในการลาแบบเดิม ท่ีใช้กระดาษ 
ในการลา โดยเฉพาะความสะดวก รวดเรว็ 
และความแม่นยำในการจัดเก็บข้อมูล 
จึงได้มีการเสนอให้มีการจดัทำระบบ
ลาออนไลน์ในสำนักงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายการปรับปรุงระบบราชการ
ให้เป็นดิจิทัล (Digital Government)  
2.เพื่อเป็นการแก้ปัญหาในการลา  
ทางสำนักงานจึงได้มีการศึกษาและ
ปรับใช้ระบบลาออนไลน์จากองค์กรอื่น
ที่ประสบความสำเรจ็ เพื่อนำมาปรบัปรุง
ให้เหมาะสมกับองค์กรตนเอง  
และการจัดฝึกอบรมให้กับผู้ดูแลระบบ

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1.ลดเวลาและขั้นตอนการทำงาน 
- บุคลากรสามารถยื่นคำร้อง 
ขอลาและรับการอนุมัติ 
ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรอ 
การประมวลผลแบบ manual 
- ผู้บริหารสามารถอนุมัติการลา
ผ่านระบบได้ทันที ลดเวลา 
การทำงานลงอย่างมีนัยสำคัญ 
2.ลดการใช้ทรัพยากร 
- ลดการใช้กระดาษและเอกสาร 
สอดคล้องกับนโยบาย Green 
Office และการทำงานแบบ 
Paperless 
3.การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
- มีฐานข้อมูลการลาที่เป็นระบบ 
ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลและ
การรายงานผลทำได้ง่ายและรวดเร็ว 
4.เพิ่มความสะดวกให้กับบุคลากร 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
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ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

และผู้ใช้งาน เพื่อให้เข้าใจการทำงาน
ของระบบลาออนไลน์อย่างถูกต้อง 
3.ประโยชน์ที่ได้รับในการจัดทำ
ประบบลาออนไลน ์
   3.1 ลดเวลาและขั้นตอนการทำงาน 
- บุคลากรสามารถยื่นคำร้องขอลา 
ได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยไม่ต้องเดินทาง 
มาที่สำนักงาน 
- ผู้บริหารสามารถอนุมัติการลาผ่านระบบ 
ได้ทันที โดยไมต่้องรอการลงนาม 
ในเอกสาร 
   3.2 ลดการใช้กระดาษ 
- ระบบลาออนไลน์ช่วยลดปรมิาณ
เอกสารกระดาษ สอดคล้องกับนโยบาย 
Green Office และการทำงาน 
แบบ Paperless 
   3.3 การแจ้งเตือนอัตโนมตั ิ
- ระบบสามารถแจ้งเตือนสถานะ 
การลาผ่านอีเมลหรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ 
ทำให้บุคลากรทราบผลการอนุมตั ิ
ได้อย่างรวดเร็ว 
   3.4 ใช้งานง่าย 
-ระบบออกแบบมาให้ใช้งานง่าย มีคู่มือ
และขั้นตอนท่ีชัดเจน 
- บุคลากรสามารถยื่นคำร้องขอลา 
ได้ผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน 
 

- สามารถตรวจสอบสถานะ 
การลาผ่านระบบได้ตลอดเวลา 
ลดความกังวลเกี่ยวกับการอนุมัต ิ
5.เพิ่มความโปร่งใส 
- ระบบช่วยให้กระบวนการขอลา
และอนุมัติการลาเป็นไปอย่างโปร่งใส 
และทุกฝ่ายสามารถตดิตามสถานะได ้
6.พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร 
- สร้างวัฒนธรรมการทำงาน 
ที่ทันสมัยและใช้เทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ส่งเสรมิ 
การทำงานแบบดิจิทัล (Digital 
Transformation) ในองค์กร 
7.ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- ลดการใช้กระดาษและทรัพยากร
อื่น ๆ สอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) 
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สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

   3.5 เพิ่มความโปร่งใส 
- บุคลากรสามารถตรวจสอบสถานะ 
การลาของตนเองได้ตลอดเวลา  
ลดความกังวลเกี่ยวกับการอนุมัตหิรือ
การล่าช้า 
   3.6 การสำรวจความพึงพอใจ 
- สำนักงานมีการสำรวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบลาออนไลน์ 
เพื่อนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบ 

5 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
นครราชสีมา 

การบูรณาการทำงาน 
ของทีมสหวิชาชีพด้าน 
การป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์พื้นท่ีจังหวัด
นครราชสมีา 

🗹 ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

◻ความสำเรจ็ในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การขับเคลื่อนงานด้านการป้องกัน
และแก้ไขปญัหาการค้ามนุษย ์
ผ่านการบรูณาการการทำงาน 
ของทีมสหวิชาชีพภายใต้
คณะอนุกรรมการศูนย์ปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนษุย์
จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้เกดิ 
การคุ้มครองช่วยเหลือผูเ้สยีหาย 
จากการค้ามนุษย์ในกรณเีร่งด่วน 
ให้ดำเนินการตามแนวทางกลไก 
การส่งต่อระดับชาติ 
(National  Referral  Mechanism 
: NRM)   

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1) เกิดการบรูณาการ
ดำเนินงานด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการค้ามนุษย ์
ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 
2) มีแนวทางการขับเคลื่อน 
งานด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย ์
เป็นรูปธรรมและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน 
3) เกิดการคุ้มครองช่วยเหลือ
ผู้เสยีหายตามกลไกลส่งต่อ
ระดับชาติ (National Referral 
Mechanism : NRM) ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

ธ.ค.
67 

ส.ค.
68 

น.ส.ธีอาลดา   
ประพิณ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

6 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดบึงกาฬ 

การขับเคลื่อนงานอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์  
(อพม.) จังหวัดบึงกาฬ 

🗹 ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

◻ความสำเรจ็ในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
สนง.พมจ.บึงกาฬ มีภารกิจดำเนินงาน
ด้านสังคม โดยมีพื้นท่ีรบัผิดชอบทัว่ 
ทั้งจังหวัดบึงกาฬ อพม.จึงเป็นเครือข่าย
ที่สำคัญ ที่เข้ามามีบทบาท 
ในการดำเนินงาน และเป็นผู้ประสานข้อมูล
ในระดบัพื้นที่ และยังสามารถขบัเคลื่อน
งานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา
ทางสังคมในบางกรณี ได้ด้วยตนเอง 
จึงทำให้ภารกิจด้านสังคมและ 
งานสังคมสงเคราะห์ในจังหวัดบึงกาฬ
สามรถขับเคลื่อนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1.เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
สามารถรับผิดชอบงาน อพม. 
และสามารถขับเคลื่อนงาน 
ได้ด้วยตนเอง ในกรณมี ี
การปรับเปลี่ยนภารกิจงาน  
หรือในกรณผีู้รับผิดชอบหลัก 
ไม่สามารถปฏิบัติงานได ้

2.บุคลากรในหน่วยงาน 
ได้เรียนรู้วิธีการในการทำงาน
ร่วมกับเครือข่ายในพื้นที่ รู้จักวิธี
ประสานงานในแต่ละพื้นท่ี 
ที่มีความแตกตา่งกันออกไป 

3.เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

ม.ค.
68 

พ.ค. 
68 

น.ส.อัจฉรา  
ศรีรัตอำไพ 
พมจ.บึงกาฬ 
 
นายพงษน์ิรันดร์ 
วันทองทักษ์ 
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการ 
 
น.ส.พรพิมล  
พูลลาภ 
นักพัฒนาสังคม 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

7 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดบุรีรัมย์ 

1.การสนับสนุนการจัดการ
ศพผู้สูงอายุตามประเพณ ี

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- การถ่ายทอดประสบการณ์จาก 
การทำงานของเจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบ 
อาทิ ข้อมูลข่าวสารจากการประชุม 
สัมมนา อบรม ระเบยีบ คำสั่ง ข้อสัง่การ 
คู่มือการปฏิบตัิงาน และปญัหา 
อุปสรรคต่างๆ  ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง 
ซึ่งได้รวบรวม นำองค์ความรู้ที่ได้มา 
จัดทำข้อมูลให้บุคลากรสามารถ 
ปฏิบัติหน้าท่ี ตอบข้อซักถาม ข้อมลู 
ข่าวสาร และให้คำแนะนำแก่ประชาชน  
ผู้ขอรับบริการได้อย่างถูกต้อง 
 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- ประชาชน หรือผู้ขอรับบริการ 
มีความรู้ความเข้าใจรายละเอียด 
หลักเกณฑ์ วิธีการการขอรับ 
ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี
มากยิ่งข้ึน และสามารถลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ารับ
บริการ หากไม่ เป็นไปหลักเกณฑ์
ที่กำหนด ตลอดจนได้รับกาช่วยเหลือ
ในการจัดการศพผู้สูงอายตุาม
ประเพณี ที่มีฐานะยากจน 
- บุคลากรในสำนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ มีความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถให้คำแนะนำ 
และตอบข้อซักถามจากประชาชน 
หรือผู้ขอรับบริการได้ พร้อมท้ัง 
มีแนวทางในการปฏิบัติหน้าที ่
ที่ได้รับมอบหมายได้อยา่ง 
มีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
ระเบียบและข้อกฎหมายกำหนด 

ธ.ค.
67 

ก.ย. 
68 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ของ
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดบุรีรมัย ์

- 

  2.การออกบัตรประจำตัว
คนพิการ 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- ปัจจุบัน ประชาชนวัยสูงอายุยื่นคำขอ
เข้ารับการออกบัตรประจำตัวคนพิการ
จำนวนมาก บางพื้นที่อยู่ห่างไกล 
ผู้ใช้บริการจึงต้องเดินทางมา 
ขอออกบัตรคนพิการที่หน่วยงาน  

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 

- บุคลากรในหน่วยงานและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ 
หลักเกณฑ์และวิธีการออกบัตร
ประจำตัวคนพิการ และสามารถ
ให้คำแนะนำตอบข้อซักถาม 
จากประชาชนหรือผู้ขอรับบริการ
ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงใช้องค์ความรู ้
ที่มีเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

ธ.ค.
67 

ก.ย.
68 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ของ
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดบุรีรมัย ์

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ณ ศาลากลางจังหวัดบรุีรัมย์ หรือ
ศูนย์บริการเบ็ดเสรจ็ ณ โรงพยาบาล
บุรีรัมย์ ซึ่งหน่วยงานให้บริการ 
อยู่ในพื้นที่อำเภอเมืองบุรีรมัย์ทั้งสองแห่ง 
จึงเกิดความยากลำบากในการเดินทาง 
รวมถึงเสียเวลาและมีภาระค่าใช้จา่ย
หากไม่เข้าเกณฑ์ความพิการ ปัญหา
เหล่านี้ สำนักงานฯ จึงไดจ้ัดทำ
แผนการแก้ปญัหาดังกลา่ว  
โดยได้นำประสบการณ์จากเจ้าหน้าที่ 
ที่รับผดิชอบ พร้อมทั้งการถอดบทเรยีน
จากสถานการณ์ปญัหาปัจจุบัน  
นำมาวิเคราะห์และจดัทำเป็นข้อมลู
องค์ความรู้เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
ประชาชนท่ัวไป โดยเฉพาะคนพิการ 
และผูดู้แลคนพิการ มีความเข้าใจ 
ถึงขั้นตอนและวิธีการ ขอรับบริการ
ออกบัตรประจำตัวคนพิการ  
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- ประชาชนท่ัวไป โดยเฉพาะ 
คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ  
มีความรูเ้ข้าใจถึงขั้นตอน 
หลักเกณฑ์และวิธีการ  
ในการขอรับบริการออกบัตร
ประจำตัวคนพิการตามหลักเกณฑ์ 
รวมถึงทราบถึงหน่วยงาน 
ที่รับบริการ โรงพยาบาล 
ที่มีแพทย์เฉพาะทางที่สามารถ
ตรวจประเมินความพิการ 
แต่ละประเภท และรับรอง 
ความพิการได้ ตลอดจนเป็นการ
ลดภาระคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 
เข้ารับบริการ หากไม่เป็น 
ไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

8 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
มหาสารคาม 

ปัจจัยความสำเร็จโครงการ
บ้าน CSR นำพาความสุข 
ให้กลุ่มเปราะบาง  

🗹 ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

◻ความสำเรจ็ในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ศูนย์ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของภาคธุรกิจจังหวัดมหาสารคาม  
เป็นการรวมกลุ่มของเครือข่ายภาคธุรกิจ 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม  

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 
 

มีชุดความรูเ้พื่อ เป็นเครื่องมือ
ในการผนึกกำลังเครือข่าย
ภาคเอกชนภาคประชาสังคมมา
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของกลุ่มเปราะบาง 

ธ.ค.
67 

พ.ค.
68 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
(KM-Team) 
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ที่มีจิตอาสาในการเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดูแลสังคม ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ  
โดยใช้ทุนทรัพย์และทรัพยากร 
จากภาคธุรกิจ ใช้กลไกคณะกรรมการ
บริหารศูนย์ส่งเสรมิความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมของภาคธุรกจิจังหวัด
มหาสารคาม เป็นผู้ขับเคลื่อน  
เพื่อให้ทุกภาคส่วนของสังคม 
ได้เข้ามามีบทบาท หรือมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิด 
การพัฒนาที่ยั่งยืน  โดยได้รับมอบหมาย
จากจังหวัดมหาสารคาม ให้สนับสนุน
การแก้ปัญหาการขจัดความยากจน
และพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ในมิติด้านความเป็นอยู่และที่อยู่อาศัย 
ซึ่งได้ดำเนินการปรับสภาพท่ีอยู่อาศัย
ให้กับครัวเรือนเปราะบางตั้งแต่  
ปี 2565 - ปัจจุบัน โดยดำเนินการ 
ไปแล้วทั้งสิ้น 28 ครอบครัว  
และในปีงบประมาณ 2568 มีแผน 
การดำเนินงาน จำนวน 26 ครอบครัว 

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

จังหวัด
มหาสารคาม 

9 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
มุกดาหาร 

การช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม 

◻ ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะ 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

1. มีคู่มือการให้บริการการช่วยเหลือ
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม 
2. มีแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม 
3. มีชุดความรู้และมีการเผยแพร่
องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ 

ก.พ.
68 

ก.ย.
68 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management : 
KM) ของสำนักงาน
พัฒนาสังคมและ

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

เงินสงเคราะห์การช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคม 

ความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
มุกดาหารประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ.2568 
 

10 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดยโสธร 

การใช้งานระบบการขอรับ
ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม  
(พม. Smart) จังหวัด
ยโสธร 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่อให้การขับเคลื่อนการใช้งานระบบ
การขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ( พม.Smart)  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

เพื่อให้บุคลากรในสำนักงานฯ  
มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
การใช้ระบบฯ เกดิความรวดเร็ว
และมปีระสิทธิภาพในการ
ช่วยเหลือประชาชน 

31 
ม.ค. 
68 

1 
ส.ค. 
68 

น.ส.กิติยา  
ศิริโสดา 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

11 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดร้อยเอ็ด 

เทคโนโลยีเพื่อการ
ปฏิบัติงาน 
1.เทคโนโลยีการสื่อสาร
และการทำงานร่วมกัน 
(Collaboration Tools) 
2.เทคโนโลยคีลาวด์ 
(Cloud Computing) 
3.ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เกิดจากการดำเนินงานช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายตามภารกิจกระทรวง 
พม. ซึ่งจำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
การบริการ การสื่อสารทีร่วดเร็วและ 
มีประสิทธภิาพ เพื่อใหก้ารดำเนินงาน
บรรลเุป้าประสงค ์

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
การสื่อสารที่รวดเร็วขึ้น การวิเคราะห์
ข้อมูลที่แม่นยำขึ้น และการทำงาน
ที่มีความยืดหยุ่นและโปร่งใส 
มากยิ่งข้ึน 
 

ม.ค.
68 

ก.ย.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

12 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดเลย 

การจัดการความรู ้
การปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย
และสภาพแวดล้อม 
ให้กับครัวเรือนเปราะบาง 

🗹 ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

◻ ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเลย  
ได้มีการช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง
ที่มีสมาชิกเป็นผู้สูงอายุ และหรือ 
คนพิการ และหรือผูสู้งอายุพิการ 
โดยการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยและ
สภาพแวดล้อม โดยเป็นบ้านผู้สูงอายุ 
จำนวน 190 หลัง และบา้นคนพิการ 
จำนวน 125 หลัง รวมเป็น 315 หลัง 
ซึ่งได้รับความร่วมมือจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำชุมชน 
ภาคีเครือข่าย และช่างชุมชนในพื้นที่
ในการเข้าร่วมปรับปรุงที่อยู่อาศัย 
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถใช้ชีวิต
ได้อย่างปกตสิุข และมีคณุภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องกำหนด 
แนวทางการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย 
และสภาพแวดล้อมให้กับครัวเรือน
เปราะบางท่ีเหมาะสมกับบริบท 
พื้นที่ต่อไป 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. ได้แนวทางการปรับปรุง 
ที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม
ให้กับครัวเรือนเปราะบาง 
ที่เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี 
2. สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
เลยสามารถนำแนวทาง 
ในการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย 
ไปประยุกต์ใช้ในบริบทพ้ืนท่ี 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และภาคีเครือข่าย ได้ทราบ
กระบวนในการปรับปรุง 
ที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม
ให้กับครัวเรือนเปราะบาง 
 

1 
ก.พ. 
68 

31 
พ.ค. 
68 

นางสาวศศิธร  
ศรีหมาด 

- 

13 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง

คู่มือการใช้งานศูนย์ข้อมูล
ทางสังคมจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

🗹 ผลการดำเนนิงานทีม่ีความเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

1. ข้าราชการเจ้าหน้าท่ี 
ทราบแนวทางการใช้งานศูนย์
ข้อมูลทางสังคม 

ก.พ.
68 

พ.ค.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ  
สนง. พมจ. 
ศรีสะเกษ 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ของมนษุย์
จังหวัดศรีสะเกษ 

กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ศูนย์ข้อมูลทางสังคมจังหวัดศรสีะเกษ 
เป็นระบบการรวบรวมข้อมลู
สถานการณ์ทางสังคมในด้านต่าง ๆ 
รวมไปถึงการรายงานข้อมลูในรูปแบบ
แดชบอร์ดสรุปผลการดำเนินงานของ 
สนง.พมจ. โดยรวบรวมไว้ในเว็บไซต์
เดียว เพ่ือให้ผูร้ับบริการ หน่วยงาน 
และผู้ทีส่นใจสามารถเขา้ไปสบืค้นขอ้มูล
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

2.ข้าราชการเจ้าหน้าท่ี 
ทราบแนวทางการใช้งานศูนย์
ข้อมูลทางสังคมจังหวัดศรีสะเกษ 
3. ผู้รบับริการ ประชาชน หรือ 
ผู้ที่สนใจ สามารถใช้ข้อมูลในศูนย์
ข้อมูลทางสังคมไปใช้ประโยชนไ์ด ้
4. หน่วยงานมีนวัตกรรม 
ในการบริหารจัดการข้อมูล 
รวบรวมข้อมูล และเป็นศูนย์ข้อมูล
ทางสังคมของจังหวัดศรีสะเกษ 

14 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดสกลนคร 

1.แนวทางการตดิตาม
รายงานผลการปฏิบัติงาน
และเอกสารหลักฐาน 
การเบิกค่าใช้จ่าย 
ในการดำเนินโครงการ 
ที่ได้รับเงินสนับสนุน 
จากกองทุนผู้สูงอาย ุ

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
จากการปฏิบตัิงานจริงในพ้ืนท่ีและ
ข้อเสนอแนะของสำนักงาน 
ตรวจเงินแผ่นดิน 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   

- เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน/ 
ภาคีเครือข่าย มีความระมดัระวัง
และรอบคอบในการปฏิบตัิงาน
มากขึ้น 
- แบบคำขอและเอกสาร
ประกอบการขอความช่วยเหลือ 
มีรายละเอียดของข้อมูล
สาระสำคญัสมบูรณ์ครบถ้วน 
- มีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัดมากขึ้น 

 1 
ต.ค. 
67 

30 
ก.ย. 
68 

นายทัศฎากรณ์  
ศรีสรุินทร ์

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๙๗ 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

  2.การจดัตั้งศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไป 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
 
 
 
 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- องค์กร /ภาคีเครือข่าย / 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
ความรู้ความเข้าใจถึงขั้นตอน
การขอจัดตั้งศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป  
 

1 
ต.ค. 
67 

30 
ก.ย. 
68 

นายพิเชษฐ์ 
มูลสุวรรณ 

- 

  3.แนวทางการปรับ
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย
สำหรับคนพิการ 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
จากการปฏิบตัิงานจริงในพ้ืนท่ีและ
ข้อเสนอแนะของสำนักงาน 
ตรวจเงินแผ่นดิน 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 
 

- เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน/ 
ภาคีเครือข่าย มีความระมัดระวัง
และรอบคอบในการปฏิบตัิงาน
มากขึ้น   
- มีการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ 
แนวทาง คู่มือ ระเบียบ ประกาศ 
ที่เกี่ยวข้องเคร่งครดัมากขึ้น 

1 
ต.ค. 
67 

30 
ก.ย. 
68 

นายปิยกูล  
คุณแก้ว 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- แบบคำขอและเอกสาร
ประกอบคำขอมีความครบถ้วน
สมบูรณ ์
- การใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
เกิดความคุม้ค่าและแก้ไขปญัหา
ด้านที่อยู่อาศัยได้อย่างแท้จริง 
- ลดความเสี่ยงในการเกดิ
ข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

  4.การใช้ทรัพยส์ินของ
ทางราชการประจำปี
งบประมาณ 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   

- บุคลากรในหน่วยงาน 
ได้ทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติ
ในการขอใช้ทรัพย์สินหรือพัสดุ
ของทางราชการ 
- เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักรู้และดูแลรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1 
ต.ค. 
67 

30 
ก.ย. 
68 

นายอรรถพร  
จันดาพันธ์ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

15 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดสุรินทร์ 

การจัดการความรู้ เรื่อง 
มาตรฐานการปฏิบตัิหน้าที่
ของสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด 

🗹 ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

◻ความสำเรจ็ในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
    การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
เพื่อให้สอดคล้องกับอำนาจหนา้ที่  
10 ภารกิจของสำนักงานพัฒนาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
ผ่านกลไกคณะทำงาน พัฒนา
มาตรฐานการปฏิบตัิหน้าที่ของ
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด ที่เป็นการทบทวน
มาตรฐานที่มีอยู่เดิม ซึ่งผ่านกระบวนการ
มีส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ีสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์
จังหวัดมาแล้ว เพื่อให้มาตรฐาน 
มีความเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่มีพลวตัร อย่างรวดเร็ว 
อันจะสามารถสะท้อนคุณภาพ 
การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สู่การมีทิศทางของการพัฒนาการ

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เพื่อให้ สนง.พมจ.สรุินทร์ 
ดำเนินการพัฒนามาตรฐาน 
การปฏิบัตหิน้าท่ีของสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด เป็นไป 
ตามตัวช้ีวัด เกดิประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อการปฏิบตัิหน้าที ่
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

เม.ย.
68 

ก.ย.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 
สนง.พมจ.สรุินทร ์

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ดำเนินงานให้มีคณุภาพตอบสนอง 
ต่อการให้บริการประชาชนต่อไป 
โดยมาตรฐานและตัวช้ีวัดที่ได้ในครั้งนี้ 
อยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัตไิด้จรงิ 
เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน สามารถใช้เป็นเป้าหมาย 
ในการพัฒนาองค์การและบคุลากร 
การปฏิบัตภิารกจิ การตดิตาม
ประเมินผลและการพัฒนางานของ
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์จังหวัดในภาพรวม 
     จึงจัดทำเอกสาร “มาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด” เพื่อเป็นคู่มือ แนวทาง 
ในการปฏิบัตภิารกิจขององค์การ 
อย่างเป็นระบบ เกดิการพัฒนา
องค์การ ก่อให้เกิด Smart 
Organization บนพ้ืนฐานของ Good 
Governance ต่อไป 

16 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
หนองคาย 

กลไกการส่งต่อระดับชาติ 
(National Referral 
Mechanism : NRM) 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
สามารถบูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย
ในการจัดตั้งศูนย์บูรณาการการคัดแยก
ผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย ์

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี 
ได้รับและเข้าใจในข้ันตอน 
การดำเนินงานเพื่อคุม้ครอง
ผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย ์
ตามกลไกการส่งต่อระดับชาต ิ

ม.ค.
68  

มี.ค.
68 

น.ส.อนงค์  
เทียนเมาะ 
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

 🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

17 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
หนองบัวลำภ ู

Digital Skill Up :  
ก้าวทันยุคดิจิทัล 

🗹 ผลการดำเนนิงานทีม่ีความเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1) ระเบยีบ คำสั่ง ข้อสั่งการ 
2) คู่มือการปฏิบัติงาน 
3) ข้อมูลข่าวสารจากการประชุม 
สัมมนา อบรม 
4) ประสบการณ ์

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

1) มีการประมวลผลและ
กลั่นกรองการจดัการความรู้ 
(KM) และมีคู่มือสำหรับ 
การถ่ายทอดองค์ความรู้แก่
บุคลากร 
2) เกิดเวทีแลกเปลีย่นองค์
ความรู้ภายในหน่วยงาน 
3) เจ้าหน้าท่ีมีองค์ความรู้ 
ความสามารถและทักษะ 
การปฏิบัติงานด้านทักษะดิจิทลั
เพิ่มขึ้นและสามารถปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธภิาพ
ในการทำงานให้บริการประชาชน 

ก.พ.
68 

ก.ย.
68 

นางสาวชุติณัท  
แสนดา 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

18 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
อำนาจเจริญ 

การใช้ระบบการขอรับ
ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม  
(พม. smart) จังหวัด
อำนาจเจรญิ 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
รวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับ 
การให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
สำหรับผู้สูงอายุ ทั้งทักษะ  
องค์ความรู้ และกระบวนงาน  
เพื่อให้บุคคลอื่นสามารถศึกษาเรียนรู้
และปฏิบตัิงานแทนได้ หรือสามารถ
ช้ีแจงต่อกลุ่มเป้าหมายในระดับพื้นที่ได้ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เพื่อให้บุคลากรในสำนักงานฯ  
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้ระบบ (พม. Smart)  
ให้เกิดความรวดเร็ว และม ี
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือ
ประชาชน 

31 
ม.ค.
68 

1 
ก.ย.
68 

นายเอกกวัฒน์ 
ป้องกัน 
 

- 

19 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดอุดรธานี 

การให้บริการของกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ของจังหวัด
อุดรธาน ี             

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
แหล่งที่มาขององค์ความรู้  
จากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

คนพิการในจังหวัดอุดรธานี 
จำนวน 48,028 คน และประชาชน
ในพื้นที่ รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทราบถึงกระบวนการในการเข้ารับ
บริการจากกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการและ

17 
ก.พ.
68 

31 
พ.ค.
68 

1.ศูนย์บริการคน
พิการจังหวัด
อุดรธาน ี 
2.กลุม่นโยบาย
และวิชาการ 
 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

คนพิการและศูนย์บริการคนพิการ
จังหวัดอุดรธาน ี
   ความสำเรจ็ในการดำเนินการ  
ซึ่งสำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี 
ดำเนินการดังนี้ 
    1. จัดกิจกรรมการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) 
เรื่อง การให้บริการของกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ  
ของจังหวัดอุดรธาน ีแก่ข้าราชการ 
เจ้าหน้าท่ีสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์จังหวดัอดุรธาน ี 
เพื่อสร้างความเข้าใจและรองรับ 
การใช้บริการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
    2. จัดทำคู่มือการให้บริการของ
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการของจังหวัดอุดรธานี  
และประชาสัมพันธไ์ปยังองค์กร
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  
และหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนภมูภิาค
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

คนพิการเข้าถึงการให้บริการของ
กองทุนฯ และสามารถลดขัน้ตอน 
ในการประสานงาน พูดคุย 
ทำความเข้าใจและลดความ
เหลื่อมล้ำ สร้างความเท่าเทียม 
ในการเข้าถึงการใช้บริการของ
กลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ภายใต้
แผนการพัฒนาคณุภาพชีวิต 
คนพิการ 

20 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์

กระบวนการการป้องกัน
การเป็นหนี้เสียของกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

1. เพื่อสร้างกระบวนการ
สื่อสารกับผู้กู้ ต่อการกู้ยืมเงิน 
ให้นำไปใช้ตามวัตถุประสงค์
ช้ีแจงและย้ำหลักเกณฑ์ 

1 
ต.ค.
67 

30 
ก.ย.
68 

คณะทำงานการ
จัดการความรู้ 
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

จังหวัด
อุบลราชธาน ี

กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1. ความรู้ทีไ่ดร้ับการถ่ายทอดจาก
บุคคลอื่น 
2. ความรู้ทีเ่กิดจากประสบการณ์
การทำงาน 
3. ความรู้ทีไ่ด้ปรากฎอยู่ในแหล่ง
ความรู้ภายนอกองค์กรและองค์กรได้
นำมาใช้ 

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

วัตถุประสงค์การกู้เงิน  
และตรวจสอบศักยภาพของผู้กู ้
2. เพื่อป้องกันการเป็นหนี้เสีย 
จากการผดินัดชำระเงินกู ้
3. เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ให้มีประสิทธิภาพกลุม่เป้าหมาย
ได้รับการพัฒนาคณุภาพชีวิต 

มั่นคงของมนุษย์
จังหวดัอุบลราชธาน ี
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แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมภิาค 

ภาคเหนือ 17 จังหวัด 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
กําแพงเพชร 

คู่มือ MSO Logbook 
“แนวทางการบันทึกข้อมูล
ครัวเรือนและการให้ 
ความช่วยเหลือ/พัฒนา
คุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบาง” One Home 
กำแพงเพชร 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เจ้าหน้าท่ี One Home ขาดความรู้
ความเข้าใจ ในขั้นตอนการบันทึกข้อมูล
ครัวเรือน และการใหความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางในระบบ MSO-Logbook 
ทำให้เกิดความล่าช้าในการบันทึกข้อมูล 
จึงมีการถอดบทเรียนองค์ความรู ้
ที่ได้จากการดำเนินงานท่ีผ่านมา 
รวบรวมและจดัทำเป็นคู่มือการปฏิบตัิงาน 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เจ้าหน้าท่ี One Home มีคู่มือ
ในการบันทึกข้อมูลครัวเรือน 
และการใหความช่วยเหลือ/
พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน
เปราะบางในระบบ  
MSO-Logbook 

ก.พ.
68 

ก.ย.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 
สนง.พมจ.
กำแพงเพชร 

- 

2 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดเชียงราย 

๑.การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทีมสหวิชาชีพต่อ
กระบวนการส่งต่อ
ระดับชาติ (NRM)  

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การประชุมกลไก ศป.คม.จังหวัด  
เวทีกลางในการแลกเปลี่ยนและ
เสรมิสร้างความเข้าใจของทีม 
สหวิชาชีพในการสนับสนุน 
การขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์
และการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 

- ความร่วมมือ และการร่วมคิด
การพัฒนากระบวนการขับเคลื่อน
งานป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์
ของทีมสหวิชาชีพในฐานะ 
เมืองชายแดนของประเทศ 
- กระบวนการส่งต่อและคุม้ครอง
ผู้เสยีหายที่เป็นการบูรณาการ
ความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม
ของทีมสหวิชาชีพท้ังหน่วยงานรัฐ
และองค์กรพัฒนาเอกชน 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

กับการป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย ์
1. การประสานความร่วมมือและ
การบูรณาการระเบยีบปฏิบตัิและ 
ข้อกฎหมายดา้นการส่งต่อเพื่อ
คุ้มครองผู้เสียหายและดำเนินคดี
ผู้กระทำผิดของทีมสหวิชาชีพ 
2. ถอดบทเรยีนการทำงานและ 
การพัฒนาระบบการส่งต่อระหว่าง
ทีมสหวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
3. การถ่ายทอดแนวทางการจัดการ
ความรู้และการพิจารณาผลงาน 
โดดเด่นด้านการพัฒนาระบบ 
การทำงานเพื่อยกระดับคณุภาพ 
การบริการในการประชุมสำนักงาน
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 
4. การแต่งตั้งและการประชุม
คณะกรรมการการจัดการความรู ้
เพื่อพิจารณาคัดเลือกผลงาน 
ในการเสนอรางวัลเลิศรัฐ 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- ผลงานท่ีเป็นเชิงประจักษ ์
จากความพยายามพัฒนา
ยกระดับการทำงานของเจ้าหน้าท่ี
และเครือข่ายปฏิบตัิงาน  
(สหวิชาชีพ) เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ๒.การพัฒนาความร่วมมือ
ของทีมสหวิชาชีพ 
เมืองชายแดนคู่ขนาน
ระหว่างประเทศ 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การสนับสนุนทำงานเชิงรุก 
ในพื้นที่ชายแดนของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเพื่อการเสริมสรา้ง

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

- นวัตกรรมการทำงานท่ี
สร้างสรรค์ทีเ่กิดจากความ
พยายามในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาสังคมของทีมสห
วิชาชีพท่ีมากกว่าการตั้งรับ 
- ผลงานท่ีโดดเด่นเป็นประจักษ์
ในเชิงนวัตกรรมที่เกิดประโยชน์

ม.ค.
68 

ม.ค.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ความร่วมมือระหว่างทีมสหวิชาชีพ
เมืองชายแดนระหว่างประเทศ 
1. สร้างกระบวนการทำงานเชิงประเด็น 
ทีส่อดคล้องกับสถานการณ์พื้นที่
ชายแดน (Cross Border) และ 
ตรงกลุม่เป้าหมาย โดยเน้นการประสาน
ส่งต่อข้อมูลระหว่างสหวิชาชีพ 
เมืองชายแดน 
2. การสร้างเวทีพบปะพูดคุย
แลกเปลีย่นระหว่างทีมสหวิชาชีพ
เมืองชายแดนในความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ในงานบริการประชาชนและ
สังคม 

  ๓.กลไกและเครือข่าย
ป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษยร์ะดบัอำเภอ
พื้นที่ชายแดน 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การเสริมสร้างกลไกการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ระดับพื้นที่อำเภอ 
เพื่อเปน็หน่วยอำนวยการและการสั่งการ
เกี่ยวกับปัญหาทุกรูปแบบในชายแดน 
- จัดตั้งหรือประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการระดับอำเภอ 
- ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
เฝ้าระวังปัญหาการค้ามนุษยแ์ละ 
ภัยความมั่นคงในเขตเมืองชายแดน 
และสนบัสนุนการทำงานของ 
ทีมสหวิชาชีพ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

- การพัฒนาขยายผลรูปแบบ
การทำงานของทีมสหวิชาชีพ 
ที่เป็นแบบอย่างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานรัฐ เอกชน 
ปละประชาสังคม 
- นำเสนอแบบอย่าง 
ผลการดำเนินงานของ 
ทีมสหวิชาชีพด้านการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์
จังหวัดที่เป็นทั้งองค์ความรู ้
และผลงานท่ีโดดเด่น 
- การเผยแพร่องค์ความรู้ (KM) 
ออกสู่สาธารณะผ่านสื่อต่างๆ 

ม.ค.
68 

ม.ค.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

- การประชุมคณะกรรมการ/กลุ่มงาน 
เพื่อสรุปองค์ความรู้การป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ระดับจังหวัด 
เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์

◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

3 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดเชียงใหม่ 

การใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
- แก้ปัญหา การจัดการงานเอกสาร 
เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อสอดคล้องกับระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564  
- เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่ส่วนงานราชการ
ลดความซับซ้อนในการบริหารงาน 
เช่นงานบริการรับ - ส่งหนังสือ  
จัดเก็บเอกสาร เกษียณหนังสือ  
รวมถึงลงนามในเอกสาร ด้วยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ - ลดการใช้
ทรัพยากรกระดาษ (Paperless) และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในหน่วยงานราชการ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- บุคลากรในหน่วยงาน 
สามารถเข้าใช้งานในระบบ
สารบญัอิเล็กทรอนิกส์ได ้

 
 

 1 
มี.ค.
68 

30 
ก.ย.
68 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป - 

4 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดตาก 

1.สร้างผลงานด้วย
โปรแกรม Canva 

   

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
Canva เป็นเครื่องมือสำหรับ 
งานออกแบบยุคใหม่ กับการใช้งาน

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

1. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
วิธีการ แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 
และเกิดประโยชน์ของทางราชการ 

มี.ค.
68 

ส.ค.
68 

นางสาวรุ่งทิพย์ 
เอี่ยมจุ้ย 

นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการพิเศษ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ด้านการสื่อสารองค์กร จึงมีความสำคัญ
อย่างมาก เนื่องจากสามารถช่วยให้องค์กร/
หน่วยงาน สร้างเนื้อหาท่ีน่าสนใจ  
และมีคณุภาพสูง เพื่อเช่ือมโยงและ
สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เข้ามาขอใช้บริการ ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์
ให้กับองค์กร/หน่วยงานได้ และ 
เสรมิศักยภาพของสื่อต่าง ๆ ที่ผลติขึ้น 
ให้ตอบโจทย์กับกลุม่เป้าหมาย 
ได้ตรงประเด็นมากยิ่งข้ึน 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้ที่สนใจ
นำไปใช้ประโยชน์ได ้

  2.เทคนิคการ "สร้างคู่มือ" 
ให้ดูเข้าใจง่าย 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร 
และผู้ที่สนใจ ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
ในคู่มือต่าง ๆ ที่หน่วยงานจัดทำขึน้มา 
เพื่อการเตรียมพร้อมที่ดีในการปฏิบตัิงาน 
และการสามารถอธิบายขั้นตอน 
การทำงานได้อย่างเขา้ใจง่าย  
เมื่อทำคู่มือที่ดีออกมาสำเร็จแล้ว  

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 

1. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
วิธีการ แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 
และเกิดประโยชนข์องทางราชการ 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้ที่สนใจ
นำไปใช้ประโยชน์ได ้

มี.ค.
68 

ส.ค.
68 

นางสาวรุ่งทิพย์ 
เอี่ยมจุ้ย 

นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการพิเศษ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรที่เพิ่มมากข้ึน 

◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

5 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
นครสวรรค ์

การส่งกลับภูมลิำเนา 
เงินสงเคราะห์คนไทย 
ตกทุกข์ได้ยากในประเทศ
กลับภูมลิำเนา 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด  
1.เพื่อการสนับสนุนใหเ้กิดการจัดการ
ความรู้ภายในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
และนำความรูไ้ปใช้ในการแก้ปัญหา
และพัฒนาการทำงาน จนนำไปสู ่
การสร้างให้เป็นแนวปฏิบตัิที่ดี  
2.เพื่อเพ่ิมสมรรถนะของบุคคลากร 
ให้การขับเคลื่อนงานเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ ในเรื่องหลักเกณฑ์
การช่วยเหลือ กระบวนการ ตลอดจน
ระเบียบและคำสั่งที่เกี่ยวข้อง และ 
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1.บุคลากรของ สนง.พมจ.นว. 
ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะ 
ตามแผนพัฒนาบคุลากร เพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะ สามารถนำองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
แทนกันได้ ด้วยความถูกต้อง 
ตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ และคำสั่ง 
ที่เกี่ยวข้องได้อยา่งมีประสิทธภิาพ
และประสิทธิผลและบรรลุผล
สัมฤทธ์ิของงาน 
2.เป็นการสร้างเป้าหมายร่วมกัน
ของทีมงาน คือการบูรณาการ 
การทำงานของแต่ละกลุ่มงาน 
โดยมเีป้าหมายเดยีวกันคือ
ความสำเร็จขององค์กร  
ทำให้เกิดความเสียสละร่วมกัน
และผู้ทีส่นใจสามารถศึกษา 
เรียนรูไ้ดด้้วยตนเองและ 
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

ม.ค.
68 

ส.ค.
68 

คณะทำงานการ
จัดการความรู ้
ของสำนักงาน
พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด
นครสวรรค์  

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๑๑๒ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

3. ใช้เป็นคู่มือในการสอนงาน 
สำหรับเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร 
ที่เข้ามาปฏิบตัิงานใหม ่
4. ผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
ได้รับความช่วยเหลืออย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และรวดเร็ว 
5. พัฒนาระบบการบริการและ
การจัดการของหน่วยงาน  
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน
ที่มีประสิทธิภาพตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

6 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดน่าน 

1.กิจกรรม KM Corner ◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด  
แนวทางการปฏิบัติงานและ 
องค์ความรู้ต่าง ๆ ของภารกิจงาน 
แต่ละกลุ่มฝ่ายโดยการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ในที่ประชุม ข้าราชการ
เจ้าหน้าท่ี ประจำเดือน 

 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เจ้าหน้าที่ /บคุลากรในสำนักงานฯ 
มีความรู้ในงานตามภารกิจ พม.
อย่างถูกต้องและสามารถ
ให้บริการประชาชน
นอกเหนือจากงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ 
 

ต.ค.
67 

ก.ย. 
6๘  

1.กลุม่นโยบาย
และวิชาการ 
2.กลุม่พัฒนาสังคม
และสวสัดิการ 
3.ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
4.ศูนย์บริการคน
พิการจังหวัดน่าน 
 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

  2.การดำเนินงานทีม พม.
น่าน (One Home) 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด  
การบูรณาการการทำงานร่วมกัน 
ของหน่วยงานสังกัดกระทรวง พม.
จังหวัดน่าน 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

มีการดำเนินงานท่ีบูรณาการ
ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ
และครอบคลุมทุกมิต ิ

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 
 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

7 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดพะเยา 

การสื่อสารประชาสมัพันธ์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1. เพื่อยกระดับการประชาสัมพันธ์
การขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร 
ให้เข้าถึงประชาชนอย่างท่ัวถึง 
และทันต่อเหตุการณ์  
2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต
และสื่อสารข้อมลูข่าวสาร 
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย และผู้ที่สนใจ  
ได้อย่างตรงจุด 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. บุคลากรในสำนักงานมคีวามรู้ 
ทักษะและแนวทางในการจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงไดส้ะดวก 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
2. มีคู่มือสำหรบัการเรียนรู้ เรื่อง 
“การสื่อสารประชาสัมพันธ ์
อย่างมีประสิทธิภาพ” เผยแพร่
แก่ผู้ที่สนใจ 

ม.ค.
68 

พ.ค.
68 

นายถนอม  
ใจนันตา 

- 

8 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดพิจิตร 

ขั้นตอนการใช้งานระบบ
การขอรับการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม
ด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์ 
(พม. Smart) 

◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ระบบ พม. Smart หรือ ระบบ 
การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา
ทางสังคมนี้ เป็นระบบสำหรับ 
ให้เจา้หนา้ที่ One Home จังหวดัพจิิตร
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์รวมถึงเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 
เป็นผู้แจ้งข้อมูลของผู้ประสบปัญหา

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ี One Home จังหวัด
พิจิตรอาสาสมคัรพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้ดำเนินการบันทึกคำขอรับ
ความช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา
ทางสังคมผ่านระบบ อพม. Smart 
ได้อย่างรวดเร็ว มคีวามถูกต้อง
เพื่อลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 

1 
ม.ค. 
68 

30 
ธ.ค. 
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ทางสังคมที่มีความเดือดร้อนและ 
ต้องการความช่วยเหลือ ผ่านระบบออนไลน์ 
เพื่อเป็นการ ลดการใช้กระดาษ 
จำนวนหลายแผ่น ลดการใช้เวลา 
ในการเดินทางมาส่งข้อมูล และ ค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางทางสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัพิจติร 
จึงได้จัดทำขั้นตอนการใช้งานระบบ
การขอรบัการช่วยเหลอื ผูป้ระสบปญัหา
ทางสังคมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(พม. Smart) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้ศึกษาและดำเนินการ 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

9 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
พิษณุโลก 

ธารน้ำใจ พม.พิษณุโลก
ดูแลกลุม่เปราะบาง 
จากภัยพิบัต ิ

🗹 ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
แนวปฏิบัติการดำเนินงานช่วยเหลอื 
ผู้ประสบสาธารณภัย ก่อน-ขณะ-หลัง 
การเกิดภัยพิบัต ิ

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   

จังหวัดพิษณุโลกมีคู่มือแนวทาง 
การปฏิบัติงานและการดำเนินการ
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ 
สาธารณภัยเมื่อเกดิเหต ุ
ภัยพิบัติสำหรับผู้ปฏิบตัิงาน 

ก.พ.
68 

พ.ค.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

10 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

การพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ในการจัดทำสื่อการสอน
การใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับ
หน่วยงานภาครัฐ  
(e-Saraban) 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่มีความรู้
ในระบบฯ โดยจัดทำเป็นวิดีโอ 
ในการสอน เพื่อความเข้าใจและ
เผยแพร่ให้บคุลากรทั้งภายในและ
ภายนอกได้ใช้ประโยชน ์
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เครื่องมือในการปฏิบัติงานราชการ
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

1 
มี.ค.
68 

15 
พ.ค.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 

11 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดแพร่ 

การใช้ AI ช่วยในการทำงาน ◻ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลศิ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การใช้เทคโนโลยี AI มาประยุกต ์
ใช้ในการทำงานจะช่วยให้ชีวิตประจำวัน
และชีวิตการทำงานของผู้ใช้งาน
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 

1. รวบรวม AI ที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบตัิงานในองค์กร 

2. บุคลากรในหน่วยงาน
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้ อีกทั้ง
สามารถนำองค์ความรู ้
ไปถ่ายทอด เผยแพร่  
แก่ผู้ที่สนใจ เพื่อให ้

ม.ค.
6๘ 

ก.ย.
6๘ 

นางสาวกุลณัฐ 
สำอางค์อินทร ์
ตำแหน่ง 
นักพัฒนาสังคม
ปฏิบัติการ 
 

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๑๑๗ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

มากขึ้น เช่น Otter.ai เป็นโปรแกรม 
ที่ใช้ AI ในการบันทึก ถอดเสียง  
และสรุปการประชุม สัมมนา  
หรือบทสนทนาต่าง ๆ  
ได้อย่างอัตโนมัต ิ
 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

การดำเนินงานเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

12 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

มาตรา 35 สร้างพลัง  
เสรมิอาชีพ เพื่อคนพิการ  
โครงการความสำเร็จ
โรงงานน้ำดื่มสบเมย  
(กลุ่มคนพิการตำบล 
แม่คะตวนดำเนินการ 
จ้างงานคนพิการ 
ตามมาตรา 35 จาก
โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์) 

🗹 ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
    โรงงานน้ำดื่มกลุ่มคนพิการสบเมย
เกิดจากคนพิการไดด้ำเนินการ 
ทางธุรกิจร่วมกัน ได้รับทุนสนับสนุน
ตามมาตรา 35 แห่ง พ.ร.บ. ส่งเสริม
และพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. 2550 จากโรงพยาบาล 
บำรุงราษฎร์ ซึ่งตอบโจทย์ในด้านของ
การเป็นโครงการต้นแบบ 
ที่ประสบความสำเร็จ และสามารถ
แก้ไขปัญหาการจ้างงานคนพิการ 
ในพื้นที่ จ. แม่ฮ่องสอน ที่มี 
สถานประกอบการค่อนข้างน้อย  
จึงเป็นโครงการทีเ่ห็นควรศึกษา 
ถึงความสำเร็จ และจัดทำ KM  
เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ต่อไป 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- เพื่อเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ 
โครงการที่ประสบผลสำเร็จ 
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
และมีความยั่งยืน 
- เพื่อเป็นการจัดการองค์ความรู้
เกี่ยวกับโครงการต้นแบบ 
ในการดำเนินการส่งเสรมิ 
สนับสนุนเงินทุนและ 
การประกอบอาชีพให้คนพิการ
ตามมาตรา 35 แห่ง พ.ร.บ.
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิคนพิการ พ.ศ. 2550 
- เพื่อเป็นคู่มือแนวทางใน
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ 
การจ้างงานคนพิการให้แก่ 
เจ้าหน้าท่ี คนพิการ  
สถานประกอบการ  
และประชาชนท่ัวไป 

ต.ค.
6๗ 

ก.ย.
6๘ 

กลุ่มนโยบาย และ
วิชาการ 
น.ส.ศิริวรรณ 
พันธ์ผลวิจิตร 
 
ศูนย์บริการคน
พิการจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
ว่าท่ีร้อยตร ี
กล้าณรงค์  
ก่ายกอง 
 

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๑๑๘ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

13 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดลำปาง 

สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดลำปาง 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เป็นกลไกท่ีสะดวกในการปฏิบตัิงาน 
ด้านการค้ามนุษย์ในจังหวัด โดยเป็น
การประสานความร่วมมือ แบ่งปัน
ข้อมูล และส่งต่อความช่วยเหลือ
คุ้มครองต่อผูเ้สียหายจากการค้า
มนุษย์ การบังคับใช้แรงงานหรือ
บริการ เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการ
เบื้องต้นได ้

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. มีแหล่งในการรวบรวมความรู้ 
เพื่อนำไปใช้ในกระบวนการ 
ส่งต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์
2. ผู้เสียหายได้รับบริการ
ช่วยเหลือเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว 
3. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
องค์ความรู้ให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องตามบทบาทภารกจิ
ขององค์กร 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

นายศราวุธ วะเท - 

14 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดลำพูน 

การดำเนินโครงการ
ครอบครัวอุปถัมภ์
ผู้สูงอาย ุ

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เนื่องจากโครงการนี้ เป็นโครงการ 
ที่ริเริ่มใหม่ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ที่เริ่มมีการขับเคลื่อนตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
มิ.ย. - ก.ย. 2567) ซึ่งให้เวลา
ดำเนินการค่อนข้างเร่งด่วน  
จึงประสบปญัหาอุปสรรค  
ในหลายประเด็นปญัหา ซึ่งเห็นควร 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 
 

1. มีคู่มือ เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
แก่เจ้าหน้าที่ พม. และ อปท. 
รวมถึงเปน็แนวทางให้กับครอบครัว
ที่จะสมัครเป็นครอบครัวอุปถัมภ์
ผู้สูงอาย ุ
2. เจ้าหน้าท่ีในกลุ่ม/ฝ่าย  
ของ สนง.พมจ. ลำพูน สามารถ
ขับเคลื่อนงานนี้ได้อย่างต่อเนื่อง 
หากมีการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงาน 
3. เจ้าหน้าท่ีใน สนง.พมจ.ลำพูน 
ทุกคน ให้บริการข้อมูล แนะนำ

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

นางธัญชนก พรม
ใจ นักพัฒนา
สังคมชำนาญการ 
กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ และ 
นางสาววรัทยา 
พรหมสุนทร นัก
สังคมสงเคราะห์
ชำนาญการการ
พิเศษ กลุ่มการ

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ให้มีการถอดบทเรียน เพื่อเผยแพร่
ให้กับเจ้าหน้าที่ของ สนง.พมจ.ลำพูน 
หน่วยงาน พม. หนึ่งเดียว ลำพูน อปท. 
และครอบครัวที่จะสมัครเป็น
ครอบครัวอุปถัมภ์ สำหรับผูสู้งอายุ 
เพื่อจะไดร้่วมดำเนินการโครงการนี้ 
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อประโยชน์
ของผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย  
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการนี้  

🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

แนวทางปฏิบัติแก่ อปท. และ
ครอบครัวที่ประสงค์จะสมคัร 
เป็นครอบครัวอุปถัมภ์ผูสู้งอายุได ้
4. เผยแพร่ไปยังหน่วยงาน/
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง/อาสาสมัคร
ในองค์กรต่าง ๆ  

พัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

15 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดสุโขทัย 

พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
สามารถนำความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายพระราชบญัญัตคิุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ไปใช้สร้างความตระหนักในการปฏบิตัิงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พัฒนางานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
คุ้มครองสิทธิผูร้ับบริการทุก
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นความรู ้
ประเภท Explicit คือความรู้ที่ชัดแจ้ง 
สามารถรวบรวมถ่ายทอดได ้
โดยผ่านวิธีการบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร ทฤษฎีและคู่มือต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

บุคลากรในสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สุโขทัย มีความรู้ ความเข้าใจ  
ในการใช้กฎหมาย พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
เพื่อนำมาคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล
ของกลุ่มเป้าหมายผูร้ับบริการ 
ของสำนักงาน พมจ.สุโขทัย  
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน/
การปฏิบัตริาชการในการคุ้มครอง
สิทธิผู้รับบริการ และประยุกต ์
ใช้ความรู้นี้ แก้ไขปัญหา  
ในการปฏิบัติงานร่วมกันได ้
เป็นอย่างดี   

ต.ค.
67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย.
68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

นางพาช่ืน  
จิราธนากร 
กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

16 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

การวิเคราะหส์ภาพปัญหา
และเขียนข้อเท็จจริง 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม
และการใหค้วามช่วยเหลือ
ตามระเบียบ พม.  
งานตามภารกิจกลุม่/ฝ่าย/
ศูนย์ สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุตรดติถ ์
 

🗹 ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์จังหวัดมีภารกิจ 
- ศึกษา วิเคราะห์ และรายงาน
สถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกจิ 
เพื่อการกำหนดนโยบายในระดับ
จังหวัด รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไ้ข 
ประสาน และจดัทำแผนงานโครงการ 
/ กิจกรรม ด้านการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 

- ส่งเสริม และประสานการดำเนินงาน
การจัดกิจกรรม ตามภารกิจและ
เป้าหมายของหน่วยงานในกระทรวง 

- ส่งเสริม สนับสนุน และประสาน 
การดำเนินงานกับองค์กรเครือข่าย  
ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

- ส่งเสริม ประสานงาน และดำเนนิการ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
รวมทั้งส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 

- เป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ในระดบั
จังหวัด 

- เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์
ให้มีการดำเนินกิจกรรม เกี่ยวกับการ

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

- บุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุตรดติถ์เข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้
มากกว่าร้อยละ 80  

- บุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุตรดติถ์มีความรู้ความ
เข้าใจในการวิเคราะหส์ภาพ
ปัญหา เขียนข้อเท็จจริง 
ผู้ประสบปญัหาทางสังคม  
การให้ความช่วยเหลือ 
ตามระเบียบ พม. และงาน 
ตามภารกิจกลุม่/ฝ่าย/ศูนย์ 
เพิ่มมากข้ึน 

ม.ค.
68 

เม.ย.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 
 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

พัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย ์

- ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีไดร้ับ
มอบหมาย สนง.พมจ. อุตรดิตถ ์ 
มีข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท้ังหมด 
41 คน โดยได้รับมอบหมายงาน 
ตามภารกิจกลุม่/ฝ่าย/ศูนย์  
ตามกลุม่เป้าหมาย และตามประเด็น
ด้านการพัฒนาสังคมซึ่งมีความเข้าใจ 
มีความชำนาญ เช่ียวชาญแตกต่างกัน
ออกไป ตามองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ ในการทำงาน  
ซึ่งสามารถนำมาถ่ายทอดแลกเปลีย่น
เรียนรูร้่วมกันในสำนักงานเพื่อให้เกิด
การรับรู้ มีความเข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  
ตรงระเบียบที่กำหนด 

17 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดอุทัยธานี 

การให้บริการกูย้ืม 
เงินกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคณุภาพชีวติคนพิการ
เพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพ 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การจัดทำคูม่ือการปฏิบตัิงานด้านการ
ให้บริการกู้ยมืเงินกองทุนส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อเป็น
ทุนประกอบอาชีพ เพื่อเป็นแนวทาง
กระบวนงาน ในการปฏิบตัิงานเสริม 
ให้การทำงานชัดเจน รวดเร็วเป็น

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 

1. เพื่อเป็นแนวทางและคู่มือ 
ในการปฏิบัติงานสำหรับ 
ผู้เริม่ปฏิบตัิงานใหม่ หรือผู้ที ่
ต้องปฏิบัติงานแทนของ
กระบวนงานการให้บริการกู้ยมื
เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อเป็น 
ทุนประกอบอาชีพ 

ม.ค.
6๘ 

ก.ย.
6๘ 

ศูนย์บริการคน
พิการจังหวัด
อุทัยธาน ี

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

มาตรฐานเดียวกัน เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบตังิาน
ได้ในระดับเดียวกับส่งผลให้เกดิ 
การทำงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
สามารถส่งต่อข้อมลูการทำงาน  
การประสานงานให้ไปโนทิศทาง
เดียวกัน       

พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

2. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
มั่นใจให้กับผู้เริ่มปฏิบตัิงานใหม่ 
หรือผู้ที่ต้องปฏิบตัิงานแทน 
3. เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจจากการใช้ให้บริการกู้ยืม
เงินกองทุนส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อ
เป็นทุนประกอบอาชีพ 
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แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมภิาค 

ภาคใต้ 14 จังหวัด 

 

 

 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๑๒๔ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดกระบี่ 

1.โครงการเงินอุดหนุน 
เพื่อการเลีย้งดูเด็กแรกเกิด 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
โดยการจัดสวัสดิการเงินอุดหนุน 
ให้แก่ เด็กแรกเกิดในครัวเรือน
ยากจนหรือครัวเรือนท่ีเสี่ยง 
ต่อความยากจน เป็นมาตรการ 
ให้บิดา มารดาหรือผู้ปกครองนําเด็ก
เข้าสู่ระบบบริการของรัฐ เพื่อให้เด็ก
ได้รับการดูแลให้มีคณุภาพชีวิตทีด่ี  
พัฒนาการเหมาะสมตามวยั  
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1.เด็กไดร้ับสวสัดิการเงินอุดหนุน
เพื่อการเลีย้งดูเด็กแรกเกิด 

2.มีรปูแบบการจดัสวสัดิการ 
เงินอุดหนุน เพื่อการเลี้ยงดูเด็ก
แรกเกิดที่เหมาะสมกับบริบท
ของประเทศไทย 

3.เด็กท่ีไดร้ับสวสัดิการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงด ู
เด็กแรกเกดิ ไดร้ับการเลีย้งด ู
ที่มีคุณภาพและมีพัฒนาการ 
ที่ดีเหมาะสมตามวัย 

4.บูรณาการฐานข้อมูล 
ด้านเด็กปฐมวัยระหว่าง
หน่วยงาน 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวชนนิกานต์  
หมวดเพ็ง 
ตำแหน่ง  
เจ้าหน้าท่ีช่วย
ปฏิบัติงานโครงการ
เงินอุดหนุนเพื่อการ
เลี้ยงดเูด็กแรกเกิด 
ผู้กำกับดูแล 
นางกาญจนา  
แก่นเพ็ชร 
ตำแหน่ง  
นักพัฒนาสังคม 
ชำนาญการพิเศษ 

15,000 
บาท 

  2.การรับรองมลูนิธิ 
สมาคมหรือองค์กร
ภาคเอกชนเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์ 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การส่งเสริมให้บคุลากรของหน่วยงาน 
มีความเข้าใจในขั้นตอนและ
กระบวนการการรับรองมูลนิธิ สมาคม  
หรือองค์กรภาคเอกชน เป็นองค์กร 
สาธารประโยชน์นั้น ทำให้บุคคลากร
ในองค์กรสามารถถ่ายทอด  

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 

1. เพื่อสามารถดำเนินงาน 
ด้านสวสัดิการสังคม 
สามารถขอรับรองการเป็น
องค์กรสาธารณประโยชน์ 
ได้เพื่อรับรองเป็นองค์กร 
ที่ถูกต้องตาม พรบ. ส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม  
พ.ศ. 2546 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2550 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

ผู้รับผิดชอบ 
นายวรากร   
ลิ่มเถาว์ 
ตำแหน่ง 
นักพัฒนาสังคม  
(พนักงานกองทุน
ส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการ
สังคม) 
 
 

19,000 
บาท 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๑๒๕ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

และประชาสัมพันธ์ให้บุคคล  
กลุ่มบุคคลและประชาชนท่ัวไป 
ได้ทราบและเข้าใจอย่างถูกต้อง  
ส่งผลต่อความสำเร็จของงาน 
เพิ่มมากข้ึน 

พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีความเข้าใจในการรับรอง
เป็นองค์กสาธารณประโยชน์ 
รวมทั้งสามารถช่วยในการ
ประชาสมัพันธ์เกิดงาน 
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผู้กำกับดูแล 
นางสาวสุกาญดา 
โพธิ์แก้ว 
ตำแหน่ง 
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการพิเศษ 

  3.การส่งเสริมและ
สนับสนุนการดำเนินงาน
ของศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไป ประจำปี 2568 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม และพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และที่แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 กำหนดการจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป คือ  
เป็นศูนย์บริการคนพิการที่จดัตั้งโดย
องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอืน่ใด 
ที่ให้บริการแก่คนพิการ ซึ่งได้รับรอง
มาตรฐาน ตามมาตรา 6 (10)  
ราชการส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อให้บริการแก่คนพิการ 
ในระดับพื้นท่ีหรือตามประเภท 
ความพิการหรือให้บริการแก่คนพิการ
เป็นการเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้
คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ 
ครอบครัวคนพิการ ไดเ้ข้าถึง
สิทธิสวัสดิการของคนพิการ 
ตามสิทธิ ท่ีพึงไดร้ับและ 
เพื่อเป็นการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของคนพิการให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งด้านที่อยู่อาศัย  
ด้านการศึกษา และด้าน 
การเข้าสูส่ังคมของคนพิการ
ให้สามารถ อยู่กับบุคคลทั่วไป
ได้ตามปกติ  

2. เป็นการดำเนินงานของ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป
เพื่ออำนวยความสะดวก 
ในการติดต่อ ประสานงาน 
ให้กับคนพิการผู้ดูแลคนพิการ
และครอบครัวคนพิการ 
ในพื้นที ่ 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

ผู้รับผิดชอบ 
นายเชาวเรศ   
ดีใจ 
ตำแหน่ง   
นักวิเคราะห์
นโยบาย 
และแผน 
ผู้กำกับดูแล 
นางสาวกาญจนา 
แก่นเพ็ชร 
ตำแหน่ง  
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการพิเศษ 

งบเงินกองทุน 
1,976,000 
บาท 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๑๒๖ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

3. เป็นการยกระดับการพัฒนา
ส่งเสริมงานด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนพิการ 
ในพื้นที ่ 

4. เพื่อเป็นการรองรับการ
ให้บริการแก่คนพิการ  
ตามแผนงาน/โครงการ และ
ตามคำร้องขอของคนพิการ 

  4.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
จัดซื้อจัดจ้าง โครงการ
ต่าง ๆ 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
การทราบถึงวิธีการปฏิบตัิงาน  
แต่ละขั้นตอนในการปฏิบตัิงาน 
จัดซื้อจัดจ้างโครงการต่าง ๆ 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
 
 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

ส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงาน 
มีความรู้ความเข้าใจ ในการ
ปฏิบัติงานในการจดัซื้อจัดจา้ง 
ต่าง ๆ ทราบถึงกระบวนการ  
และขั้นตอน และเป็นไป 
ตามระเบียบฯ ในการจัดซื้อ 
จัดจา้ง ที่กำหนดไว้ได้อยา่งถูกตอ้ง
และครบถ้วน การบริหารสญัญา
ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
และได้ทันเวลาตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานเกิดงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

ผู้รับผิดชอบ 
นายศักดา  
คลองยวน 
ตำแหน่ง 
นักพัฒนาสังคม  
ผู้กำกับดูแล 
นางสาวสุกาญดา 
โพธิ์แก้ว 
ตำแหน่ง 
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการพิเศษ 
 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

2 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดชุมพร 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
Canva can do  
รู้อย่างมืออาชีพ  
1. เทคนิคการสรา้งอินโฟ

กราฟฟิกอย่างมืออาชีพ 
2. เทคนิคการสรา้งคลิป

วีดีโอนำเสนอ  
แบบมือโปรเพื่อเพิม่พูน
ศักยภาพ ก้าวทัน
เทคโนโลยี มุ่งสู ่
การพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัล ประจำปี 
2568  

 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ปัญหา : บุคลากรในองค์กรขาดความรู้
ความเข้าใจ และทักษะ ด้านการใช้งาน
โปรแกรม canva ทำให้ไม่สามารถ 
ใช้ความรู้ ทักษะด้านดิจิทลัในการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
ความสำเร็จ : 
1.บุคลากรในองค์กรตระหนักถึง
ความสำคญัและเตรียมความพร้อม 
ในการปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองคก์ร
ยุคดิจิทัล 
2. บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะ
ความรู้ของตนเอง และ นำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วย 
ในด้านการบริหารจดัการ  
ด้านการปฏิบัติงานการจดัเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลู  
3. บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัล  
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
สื่อประชาสัมพันธ์ และการนำเสนอ
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
และแม่นยำ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

1.บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร 
สู่องค์กรยุคดจิิทัล 

2.บุคลากรสามารถพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
และนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้จริง 

ช่องทางเผยแพร่องค์ความรู ้ 
- เว็บไซต์ Social Media  
- ไลน์ OA  
- Facebook และ 
- สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ทุกจังหวัด ผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์
 

ม.ค.
68 

 
 
 
 
 
 
 
 

เม.ย.
68 

ก.ย.
68 

 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย.
68 

1. นางสาวศศิพร 
แม้นนนทรัตน ์ 
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการพิเศษ 
2. นางสาวทัศนีย์ 
พนาสถิตย์ 
นักพัฒนาสังคม 
 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

3 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดตรัง 

การสมรสเท่าเทียมและ
ความเสมอภาคระหว่างเพศ 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
จากการประกาศใช้กฎหมายการสมรส
เท่าเทียมและส่งเสรมิความเสมอภาค
ระหว่างเพศของรัฐ สนง.พมจ. ตรงั  
ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชน
ที่หลากหลายและเป็นหน่วยงานหลัก
ในการขับเคลื่อนการส่งเสรมิ 
ความเสมอภาคระหว่างเพศในระดับ
จังหวัด มีความจำเป็นที่จะต้อง 
เตรียมความพร้อมให้แก่เจ้าาหน้าที่ 
ในการปฏิบัติงาน ร่วมถึงการสื่อสาร 
แก่หน่วยงาน และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนประชาชนให้เกิดการรับรู้ 
และเข้าใจประเด็นดังกล่าวร่วมกัน 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

1. บุคลากรของ สนง.พมจ. ตรัง 
ตลอดจนหน่วยงานของรัฐ
อื่น ๆ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสมรสเท่าเทยีม
และความเสมอภาคระหว่าง
เพศ สามารถให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม    

2. อพม. และภาคีเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้อง ประชาชน 
เกิดการรับรู้ เข้าถึงสิทธิพึงมี 
เกิดความเสมอภาคเท่าเทียม
ทางสังคม ไดร้ับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกัน 

มี.ค.
68 

พ.ค.
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ ร่วมกับ 
กลุ่มการพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการ 
 

- 

4 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
นครศรีธรรมราช 

การจัดการผลกระทบ 
จากภัยพิบัต ิ
ต่อกลุ่มเปราะบาง 
 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มกีลุม่เปราะบาง 
ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ  
เป็นจำนวนมาก อันเนื่องมาจาก 
ช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงธันวาคม 
2567 จังหวัดนครศรีธรรมราช  

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 

คู่มือการจัดการผลกระทบ 
จากภัยพิบัตติ่อกลุ่มเปราะบาง 
 

ก.พ.
68 

ก.ย. 
68 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

เกิดอุทกภัย ทำให้กลุม่เปราะบาง 
ได้รับความเดือดร้อน ทรัพย์สินเสียหาย  
เป็นจำนวนมาก เพื่อเป็นการ 
เตรียมความพร้อม เพิ่มขีด
ความสามารถ ในการรับมือภัยพิบตัิ 
ทั้งระยะก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย 
หลังเกิดภัย และการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของกลุ่มเปราะบางที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภมูิอากาศ สำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
จึงได้กำหนดองค์ความรู้ ได้แก่  
การจัดการผลกระทบจากภัยพิบตั ิ
ต่อกลุ่มเปราะบาง โดยรวบรวมองค์
ความรู้จากการถอดบทเรียน  
การดำเนินงานการช่วยเหลือภัยพบิัติ
ของหน่วยงาน พม.หนึ่งเดียว 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเอกสาร
ข้อมูลจากหน่วยงานที่ดำเนินการ 
เรื่องภัยพิบัต ิ

พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

5 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์

1.กฎหมายตามภารกิจ
ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย ์

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ เกี่ยวกับ
กฎหมาย ตามภารกิจ 
ของกระทรวงกระบวนการ
ดำเนินงาน และขั้นตอน 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

จังหวัด
นราธิวาส 

กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เจ้าหน้าท่ี มีความรู้เฉพาะ  
และเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ภารกิจหน้าที ่
ที่รับผิดชอบ ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในภารกิจอ่ืนๆ ของกระทรวง/สนง. 
การจัดการความรู้เกี่ยวกับ กฎหมาย
และระเบียบต่างๆ ทำให้เจ้าหน้าท่ี 
มีความรู้ที่หลากหลายในภารกิจ 
ของกระทรวง/สนง. และสามารถ
ดำเนินการได้อย่างถูกต้อง 

◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

การปฏิบัติงาน มคีวามเข้าใจ 
ในบทบาทหน้าท่ีภารกิจ ปฏิบตั ิ
ได้อย่างถูกต้องและสามารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย 

  2.การให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเปราะบาง 
ในสถานการณ์ภัยพิบัต ิ

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ด้วยสถานการณส์ภาพอากาศ 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภัยพบิัติ
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีมีความรุนแรงขึ้น 
ทุกปี การดำเนินงานโดยการ 
เตรียมความพร้อม วิเคราะห์
สถานการณ์และมีแผนรองรับ 
อย่างเหมาะ จึงมีความสำคัญ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

พัฒนาศักยภาพดา้นการปฏิบัติงาน
ในสถานกาณ์ฉุกเฉินเพื่อยกระดับ
การให้บริการทีเ่หมาะสมและ 
ทันต่อสถานการณ ์

มี.ค.
68 
 

เม.ย.
68 
 

กลุ่มนโยบายและ
วิชาการ 

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๑๓๑ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

  3.การช่วยเหลือ 
กลุ่มเปราะบาง 
โดยอาศัยนวตักรรม (พม.
Smart) 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การถ่ายทอดความรู้อื่น ๆ  
ในการปฏิบัติงานท่ีผา่นมา ส่งผลให้ 
มีผลสัมฤทธิ์เพิม่ขึ้น ดั้งนั้นการถา่ยทอด
ความรู้เกี่ยวกับ พม.Smart  
แก่เจ้าหน้าที่ องค์กร และเครือข่าย   
จะส่งผลให้เกิดความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ยกระดับการดำเนินงาน 
ด้วยนวัตกรรมและดิจิทลัไปสู่
การการจดัทำข้อมูลที่แม่นยำ 
ครบถ้วน ประชาชนไดร้ับ 
การช่วยเหลืออย่างเหมาะสม
ถูกต้องตามเงื่อนไขและ
หลักเกณฑ ์

พ.ค.
68 

 

มิ.ย.
68
  

กลุ่มการพัฒนา
และสวสัดิการ 

- 

  4.การส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะอาชีพแก่คนพิการ 

🗹 ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

◻ ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 
 

สามารถนำไปต่อยอด และหรือ
ขยายผลการดำเนินงานไปพื้นท่ี
อื่น ๆ ในจังหวัดเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  
ภายใต้แนวทางการดำเนิน 
แบบเดียวกัน 

ก.ค.
68 
  

 

ส.ค.
68 

ศูนย์บริการคน
พิการ 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

การสนับสนุนและพัฒนาทักษะอาชีพ
แก่คนพิการและผู้ช่วยเหลือคนพิการ 
เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ 

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

6 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดปัตตานี 

การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัพิบัต ิ
จังหวัดปัตตานี     

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์มุ่งหวัง 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับภยัพิบัติและ 
การช่วยเหลือสามารถเข้าถึงประชาชน
ในพื้นที่อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ความช่วยเหลือไปถึงผู้ประสบภัย
ได้ทันเวลา และรวมถึงการขอ 
ความช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

- ผู้ประสบภัยพิบตัิไดร้ับ 
ความช่วยเหลือท่ีทันท่วงท ี
จะช่วยลดความเดือดร้อน 
และความสูญเสยี  

- ทำให้เกิดความร่วมมือของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาสังคม  
ในการช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบัติ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และทันถ่วงท ี

1 
ต.ค. 
67 

30 
ก.ย. 
68 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management: 
KM) 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

7 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดพังงา 

1.การปรับสภาพแวดล้อม
ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การก่อสร้าง ปรบัปรุง ซ่อมแซม หรือ
ดัดแปลงท่ีอยู่อาศัยบางส่วน  
เพื่อขจัดอุปสรรคหรือจัดให้คนพิการ
สามารถดำรงชีวิตได้ในท่ีอยู่อาศัยนั้น 
รวมถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย
ของคนพิการ สู่การมสีุขภาวะทีด่ ี

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
สามารถให้คำแนะนำ ปรึกษา
แก่เครือข่าย อปท หรือผู้ทีม่ี
ความประสงค์ที่จะขอรับ 
การปรับสภาพแวดล้อม 
ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ 
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

พ.ค.
68 

พ.ค.
68 

ว่าท่ี ร.ต.  
กู้เกียรติ บริรักษ์  
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
ศูนย์บริการ 
คนพิการจังหวัด
พังงา 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

  2.การขับเคลื่อนกลไก
การส่งต่อระดับชาติ 
ระดับจังหวดั (NRM) 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การบรหิารจดัการคดแีละการ ช่วยเหลือ 
คุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
และการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
กับงานตรวจคนเข้าเมือง 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานและให้คำแนะนำ
กระบวนการให้การช่วยเหลือ
คุ้มครองผู้เสียหายจากการ 
ค้ามนุษย์ ตามขั้นตอน หลักเกณฑ์
ที่กฎหมายกำหนดได้อย่างถูกต้อง 

มิ.ย.
68 

มิ.ย.
68 

นางสาวเจิดจิราภรณ์  
บุญสุข เจ้าหน้าท่ี
ผู้ช่วยปฏิบัติงาน
ป้องกันและ
ปราบปราม  
การค้ามนุษย์   
กลุ่มการพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

  3.การเบิกจ่ายเงิน
สงเคราะห์และ 
การตรวจสอบเอกสาร
การเบิกจ่าย 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานและ
แนวทางการตรวจสอบด้านการจ่ายเงิน
สงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคม 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
สามารถทราบแนวทางและ 
การจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่าย  
ตามระเบียบที่กฎหมายกำหนด
ได้อย่างถูกต้อง 

ก.ค.
68 

ก.ค.
68 

นางสาวนิลวรรณ 
สำเนียงหวาน 

เจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี
ปฏิบัติงาน 

ฝ่ายบริการทั่วไป 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

  4.การขอรับรองเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์ 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่อให้มูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร
ภาคเอกชนในพ้ืนท่ี ท่ีดำเนินการ 
ด้านสังคม สามารถตรวจสอบ
คุณสมบัติ และยื่นแบบคำขอรับรอง
เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์  
พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง มายัง
สำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพังงา 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
สามารถปฏิบัติงานและให้
คำแนะนำแก่ผูย้ื่นคำขอ 
สามารถดำเนินการตามขั้นตอน 
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 
ได้อย่างถูกต้อง 

ส.ค.
68 

ส.ค.
68 

นายศิวะ ณ ตะกั่วทุ่ง 
พนักงานกองทุน
ส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการ
สังคมกลุม่
นโยบายและ
วิชาการ 

- 

8 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดพัทลุง 

1.คู่มือวิธีปฏิบตัิงาน 
การดำเนินงานออกบัตร
ประจำตัวผู้แสดง
ความสามารถ 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
1.เพื่อให้ผู้ยื่นคำร้องขอมีบัตร
ประจำตัวผู้แสดงความสามารถปฏบิัติ
ถูกต้องตาม พรบ. ควบคุมการขอทาน 
พ.ศ. 2559 
2.เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานแก่
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย  

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 

1.มีแนวทางองค์ความรู ้
การปฏิบัติงานแกเ่จ้าหน้าท่ี 
ที่ได้รับมอบหมายใหส้ามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.ผูย้ื่นคำร้องขอมีบัตรประจำตัว
ผู้แสดงความสามารถปฏิบัติ
ถูกต้องตาม พรบ. ควบคุม 
การขอทาน พ.ศ. 2559 
 

 1 
พ.ค.
68 

31 
พ.ค.
68 

นางสาวฐิดายุ  
เส้งรอด 

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

  2.คู่มือวิธีปฏิบตัิงาน  
การตรวจรับพัสดุ  

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครบถว้น
ของพัสดุที่ผู้ขายหรือผู้รบัจ้างส่งมอบว่า 
คุณลักษณะ ปรมิาณ และคณุภาพ
ของพัสดุเป็นไปตามที่ตกลง/เงื่อน
สัญญาหรือไม่  

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของพัสดุที่ผู้ขายหรือ 
ผู้รับจ้างส่งมอบ ว่า คุณลักษณะ 
ปริมาณ และคณุภาพของพัสดุ 
ตามที่ตกลง/เงื่อนสญัญาหรือไม ่
2. มีแนวทางองค์ความรู ้
การปฏิบัติงานแกเ่จ้าหน้าท่ี 
ที่ได้รับมอบหมายใหส้ามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 1 
มิ.ย.
68 

30 
มิ.ย.
68 

นางปุญญาดา  
อินยอด 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

  3.คู่มือวิธีปฏิบตัิงาน 
ด้านการจ่ายเงินผ่านระบบ  
KTB Corporate Online  

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจา่ยเงิน  
ผ่านระบบ KTB Corporate Online 
มีความถูกต้อง 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. การปฏิบัติงานด้าน 
การจ่ายเงินผ่านระบบ   
KTB Corporate Online  
มีความถูกต้อง 
2. มีแนวทางองค์ความรู ้
การปฏิบัติงานแกเ่จ้าหน้าท่ี 
ที่ได้รับมอบหมายใหส้ามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 
ก.ค.
68 

31 
ก.ค.
68 

นางสาวชฎาพร
เทศทองมี 

- 

  4.คู่มือวิธีปฏิบตัิงาน 
การดำเนินงานครอบครัว
อุปถัมภ์  

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน
การดำเนินงานครอบครัวอุปถัมภ ์
2. เพื่อให้การดำเนินงานครอบครวั
อุปถัมภ์เด็กกำพร้าถูกทอดทิ้ง 
ได้มโีอกาสอยู่กับครอบครัว ได้รับ 
ความรักความอบอุ่น การอบรมเลีย้งดู
ที่เหมาะสมและได้รับการศึกษา 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 

1. เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานการดำเนินงาน
ครอบครัวอุปถัมภ ์
2. เพื่อให้การดำเนินงาน
ครอบครัวอุปถัมภ์เด็กกำพร้า 
ถูกทอดทิ้ง ได้มีความเป็นอยู ่
อย่างปกติทั่วไปในบรรยากาศ 
ของความเป็นบ้านหรือครอบครัว  
ให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย/ระเบียบ 
ที่กำหนด 

1 
ส.ค.
68 

31 
ส.ค.
68 

นายเดชฤทธิ์  
เส้งม ี

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

โดยการจัดหาครอบครัวทีเ่หมาะสม
ให้กับเด็กมีความเป็นอยู่อย่างปกติ
ทั่วไปในบรรยากาศของความเป็น 
บ้านหรือครอบครัว ให้เป็นไป 
ตามข้อกฎหมาย/ระเบียบที่กำหนด 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

3. มีแนวทางองค์ความรู ้
การปฏิบัติงานแกเ่จ้าหน้าท่ี 
ที่ได้รับมอบหมายใหส้ามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดภูเก็ต 

กระบวนการรับเด็ก 
เป็นบุตรบญุธรรม  
(การขอรับเด็กสัญชาติไทย 
และการขอรับเด็กทีไ่ม่ใช่
สัญชาตไิทย) 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เนื่องด้วยการรับเด็กเป็นบุตรบญุธรรม
ในจังหวัดภูเก็ตมีจำนวนมาก รูปแบบ
ความสัมพันธ์ซับซ้อน สภาพปญัหา 
ที่หลากหลาย เกี่ยวพันกับกฎหมายอืน่ ๆ    
การจัดการองค์ความรู้จึงเป็นเครื่องมือ
ให้กับเจ้าหน้าที่ในสำนักงานฯ  
เพื่อเปน็คู่มือในการทำงานสำหรับทกุคน 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

1.สนง.พมจ. ภูเก็ต มีคู่มือ
กระบวนงานการรับเด็ก 
เป็นบุตรบญุธรรม กรณีต่าง ๆ 
ตามกฎหมาย  
2.บุคลากรของสำนักงานฯ 
สามารถที่จะปฏิบตัิตามคู่มือได ้
ในกรณีที่ผูร้ับผดิชอบงาน 
ไม่อยู่ หรือติดราชการอื่น  
3. สนง.พมจ. จังหวัดอื่น ๆ 
สามารถนำไปเป็นกรณีตัวอย่าง 
ในการปฏิบัติงานได้  

มี.ค.
68 

พ.ค.
68 

กลุ่มการพัฒนา
สังคมและ
สวัสดิการ  

- 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

10 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดยะลา 

1.การจัดการความรู้
มาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์
ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ แก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
พร้อมอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการ ค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
หมวด ๑ บททั่วไป การแต่งตั้ง
คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ และอำนาจที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี เพื่อประโยชน์การป้องกนั
และปราบปรามการค้ามนุษย์  
ในการกระทำความผิดฐานค้ามนุษย์ 
ประกอบกฎกระทรวง เรื่อง กำหนด
คุณสมบัติของผู้ที่จะไดร้ับการแต่งตั้ง
เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
และระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่
และกำหนดแบบบตัรประจำตัวพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี ตามพระราชบัญญตัิป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์  
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

เจ้าหน้าท่ีสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ยะลามีแนวทาง 
การปฎิบัตติามพระราชบญัญัติ 
ป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ แก้ไข
เพิ่มเตมิโดพระราชบญัญัตปิ้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์  
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  
พร้อมอนุบัญญตัิที่เกี่ยวข้อง 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

เจ้าหน้าท่ีสำนักงาน
พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด
ยะลา 

- 

  2.คู่มือกองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
 
 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
 

เจ้าหน้าท่ีสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดยะลา แนวทางการปฎิบัติ
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์  

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

เจ้าหน้าท่ี
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดยะลา 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

กรุณาอธิบายรายละเอียด 
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญตัิ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งปรับปรุงแก้ไข 
ตามพระราชบัญญัตสิ่งเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๐ มีวัตถุประสงค ์
เพื่อเป็นทุนใช้จ่าย ในการจัดสวัสดิการ
สังคมตามกฎหมาย 

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

พ.ศ. ๒๕๕๑ แกไ้ขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์  
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  
พร้อมอนุบัญญตัิที่เกี่ยวข้อง 

11 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดระนอง 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  
ปรับสภาพแวดล้อมและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก 
ของผู้สูงอายุให้เหมาะสม
และปลอดภัย และขั้นตอน
การปรบัสภาพแวดล้อม 
ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
แหล่งที่มาขององค์ความรู ้
1. คู่มือการดำเนินงานโครงการ  
ปรับสภาพแวดล้อมและ 
สิ่งอำนวยความสะดวกของผูสู้งอายุ
ให้เหมาะสมและปลอดภยั ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  
2. คู่มือการปรับสภาพแวดล้อม 
ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ  
(ฉบับปรับปรุง) 

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 
 

1. บุคลากรในหน่วยงาน 
มีความรู้ความเข้าใจ ข้ันตอน 
การดำเนินงานการปรับ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวย
ความสะดวกของผู้สูงอาย ุ
ให้เหมาะสมและปลอดภยั  
และขั้นตอนการปรับสภาพแวดล้อม
ที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ  
2. บุคลากรในหน่วยงาน สามารถ
เผยแพร่ ตอบข้อซักถาม และ
แนะนำ ขั้นตอนการซ่อมบา้นฯ 
ให้แก่หน่วยงานอื่น และประชาชน
ที่มาขอรับบริการได้  

ต.ค.
67 

ก.ย.
68 

น.ส.จุฑามาศ  
พูลทรัพย์ 
นักพัฒนาสังคม
ปฏิบัติการ 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

12 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัดสงขลา 

การจัดการความรู้คู่มือ
เรื่อง HANDBOOK 
เทคนิคการสัมภาษณ์และ
การเขียนรายงาน 
การเยี่ยมบ้าน 
ในการลงพื้นที ่
เยี่ยมกลุ่มเปราะบาง 
รายครัวเรือน 

🗹 ผลการดำเนินงานทีม่คีวามเป็นเลิศ 

◻ ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
เพื่อประชาสมัพันธ์ให้ผู้อ่านและ
บุคลากรของสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลา สามารถนำไป วางแผน
แนวทางการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ประสบปญัหา 
ความเดือดร้อนในการดำรงชีวิต  
ได้อย่างชัดเจน ให้หน่วยงานมีข้อมูล 
ทีท่ันสมัย และสามารถให้การช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปญัหาได้อย่างทันท่วงที  
โดยไม่จำเป็นต้องรอให้ได้รับแจ้งเหตุ 
รอการประสาน หรือเป็นข่าวก่อน  
เป็นการทำงานในเชิงรุก ฉะนั้น  
การมีฐานข้อมลูครอบครัว จึงเป็น 
เรื่องสำคญั แต่ในการปฏิบัติงาน 
ลงพื้นที่เก็บข้อมูล มีการบริหารจัดการ
ที่ให้เจ้าหน้าท่ีสำนักงานพัฒนาสังคม

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1. ไดคู้่มือเรื่องHANDBOOK 
เทคนิคการสัมภาษณ์และ 
การเขียนรายงานการเยี่ยมบ้าน
ในการลงพื้นที่เยี่ยม 
กลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 
2. เพื่อให้ผู้อ่านและบุคคลากร
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลา สามารถนำไป วางแผน
แนวทางการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ประสบปญัหา 
ความเดือดร้อนในการดำรงชีวิต 
ได้อย่างชัดเจน ให้หน่วยงาน 
มีข้อมูลที่ทันสมยั และสามารถ 
ให้การช่วยเหลือผู้ประสบปญัหา
ได้อย่างทันท่วงที โดยไม่จำเป็นต้อง
รอให้ได้รับแจ้งเหตุ รอการประสาน 
หรือเป็นข่าวก่อน เป็นการทำงาน
ในเชิงรุก 

1 
มี.ค. 
68 

31 
พ.ค. 
68 

นางปิยะวรรณ 
จึ่งสกุล 

- 
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ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

และความมั่นคงของมนุษย์ สามารถ 
ลงพื้นที่เก็บ ข้อมูลได้ทุกคน ฉะนัน้
ผู้ปฏิบัติงาน จึงต้องมีทักษะ ความรู้ 
ความเข้าใจการสอบถามข้อมลู ทักษะ
การเยี่ยมบ้าน การเขียนบันทึกรายงาน 
และการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือ 
เสมือนปฏิบัติงาน เป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
เบื้องต้น สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
จึงได้รวบรวมข้อมูลองค์ความรู ้
ที่เกี่ยวกับทักษะการสอบข้อมลู 
การเยี่ยมบ้านการเขียนบันทึกแผนผัง
ครอบครัวการพิจารณาให ้
ความช่วยเหลือไว้ในเลม่องค์ความรู้นี้ 

13 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์สตูล 

กระบวนการช่วยเหลือ
ครอบครัวผู้ติดยาเสพติด 
 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
กระบวนการช่วยเหลือครอบครัว 
ผู้ติดยาเสพติดเน้นการมสี่วนร่วม 
ของครอบครัวและชุมชนในการร่วมคิด 
วางแผนการดำเนินงานด้วยการร่วม
ตัดสินใจของครอบครัว 

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
 
 
 

ครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วม
ในการป้องกันและรักษาผู้ตดิยา
เสพติด 
 
 
 
 
 
 

มี.ค.
68 

พ.ค.
68 

งานภารกิจพิเศษ 
กลุ่มการพัฒนา 
สังคมและสวัสดิการ 
 

- 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  | หน้า ๑๔๔ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ที ่ หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ แหล่งที่มาขององค์ความรู้ 
สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์ สป.พม.เร่ืองใด 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

◻ เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

14 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนษุย์
จังหวัด 
สุราษฎร์ธาน ี

“กระบวนงานของทีม
เคลื่อนที่เร็ว  
พม. สุราษฎร์ธานี 
(ศรส.สฎ)” 

◻ ผลการดำเนนิงานที่มีความเปน็เลิศ 

🗹 ความสำเร็จในการดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
กรุณาอธิบายรายละเอียด 
การรวบรวมขั้นตอนการปฏิบัติการ
ของทีมปฏิบัติการฯ การช่วยเหลือ
กลุ่มเปราะบางและผูป้ระสบปัญหา
ทางสังคม ท่ีต้องได้รับการดูแล 
ระยะอันสั้น รวดเร็ว เพื่อคุ้มครอง
สิทธิสวัสดิภาพของประชาชน  

◻ เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
แบบพุ่งเป้า 
◻ เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3: 
พัฒนาระบบสวสัดิการและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
◻ เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนาองค์กร 
ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

คู่มือรวบรวมขั้นตอน 
การช่วยเหลือเป้าหมาย เช่น 
เด็ก ผูสู้งอายุ คนพิการ สตรี 
และครอบครัวที่ถูกกระทำ 
ความรุนแรง ได้รวดเร็ว  
และมีขั้นตอนการดำเนินการ 
ที่ชัดเจน  

 1 
มี.ค.
68  

30 
ส.ค.
68 

นายต่อศักดิ์  
นาคแสงจันทร์ 
นักพัฒนาสังคม 

- 
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เล่มฉบับสมบูรณ์ 


